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Abstrakt: Celem pracy jest pokazanie, w jaki sposéb pochodzenie spoleczne i do-
Swiadczenia zyciowe wplywajg na korzystanie z technologii przez osoby starsze.
Punktem wyjscia jest rosngce znaczenie kompetencji cyfrowych w codziennym zyciu
oraz potrzeba lepszego zrozumienia, dlaczego niektdrzy seniorzy tatwo przystoso-
wuja sie do nowych technologii, podczas gdy inni ich unikajg lub korzystajg z pomocy
bliskich.

Analiza opiera sie na teorii Pierre’a Bourdieu, zwlaszcza na pojeciach habitusu,
kapitatu, histerezy i autoeliminacji. Material badawczy stanowily poglebione wy-
wiady z osobami powyzej 60. roku zycia, nalezacymi do klasy ludowej i wyzszej.

Badanie wykazato wyrazne réznice w sposobach korzystania z urzadzen, po-
ziomie samodzielnosci oraz nastawieniu do nauki. Osoby z klasy wyzszej czesciej
traktowaly technologie jako uzyteczne narzedzie, chetniej poznawaly jej mozliwosci
i probowaly samodzielnie rozwigzywac problemy. Osoby z klasy ludowej czesciej
podchodzily do niej z obawa, rezygnowaly z nauki lub przekazywaly cyfrowe zadania
cztonkom rodziny.

Wiyniki pokazuja, ze nierdwnosci cyfrowe wsrdd seniordéw nie wynikajg jedynie
z wieku. Duze znaczenie majg rowniez wcze$niejsze doswiadczenia, wyksztalcenie,
posiadane zasoby oraz dostep do wsparcia. Zrozumienie tych réznic moze pomdc w
tworzeniu dziatan edukacyjnych lepiej dostosowanych do potrzeb oséb starszych,
szczegdlnie tych najbardziej narazonych na wykluczenie cyfrowe.

Stowa kluczowe: technologia, osoby starsze, habitus, klasa spoteczna, nieréwnosci
cyfrowe, Pierre Bourdieu
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Wstep

Dla wielu Polakéw codziennos¢ toczy sie rownolegle w swiecie realnym i cyfrowym.
Coraz wiecej spraw zalatwia sie online: bilety kupuje sie w aplikacjach biletomatach,
wizyty lekarskie odbywajg sie zdalnie, dzialajg e-recepty, a aplikacja mObywatel gro-
madzi dokument w telefonie. Dla wielu to wygoda i oszczednos¢ czasu. Dla innych —
powazna bariera w samodzielnym funkcjonowaniu.

Do drugiej grupy nalezg m.in. seniorzy, ktorzy stanowig 26% polskiego spote-
czenstwa. Czes¢ z nich doswiadcza wykluczenia cyfrowego z powodu braku kompe-
tencjilub zasobéw. Polska zajmuje 25. miejsce w Unii Europejskiej pod wzgledem od-
setka 0s6b posiadajacych co najmniej podstawowe kompetencje cyfrowe. Umiejetno-
Sci takie ma ok. 43—44% Polakéw, podczas gdy Srednia unijna wynosi ok. 53%. Ozna-
cza to, ze polskie spoteczenstwo ma jeden z najnizszych pozioméw kompetencji cy-
frowych w Europie, wyprzedzajac jedynie Bulgarie i Rumunie (Eurostat, 2023). Jest
to szczegdlnie istotne w kontekscie wprowadzonego w 2023 roku unijnego programu
,Droga ku cyfrowej dekadzie”, ktérego celem jest, by do 2030 roku co najmniej 80%
obywateli posiadato podstawowe kompetencje cyfrowe (Ministerstwo Cyfryzacji,
2024). W najtrudniejszej sytuacji znajdujg sie seniorzy. W grupie os6b w wieku 65-74
lata jedynie 28% posiada co najmniej podstawowe kompetencje cyfrowe (Eurostat,
2024). Dane pokazuja réwniez, ze polscy seniorzy rzadziej korzystajg z komputeréw
i smartfondw niz ich rowiesnicy w innych krajach UE.

Celem artykulu jest analiza relacji oséb starszych z technologia, ze szczegol-
nym uwzglednieniem uwarunkowan klasowych, ktére moga sprzyjaé cyfrowemu wy-
kluczeniu lub je ograniczaé. Glowne pytanie badawcze brzmi: jak habitus oséb star-
szych wptywa na ich stosunek do nowych technologii? Analizie poddano dwie grupy
klasowe — klase wyzsza oraz klase ludowg — co pozwolilo uchwycié¢ kontrast miedzy
podejsciami wynikajgcy z odmiennych zasobow kapitatu i wzorcéw spotecznych.

W niniejszym opracowaniu okreslenia ,0soby starsze” i ,seniorzy” odnoszg sie
do 0séb powyzej 60. roku zycia, zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. 0 osobach
starszych (GUS, 2021). W Polsce liczba 0séb w wieku co najmniej 60 lat wynosi az 9,9
mln (GUS, 2023). Jako grupa spoteczna osoby w starszym wieku czesto podlegaja wy-
kluczeniu i infantylizacji.

Seniorzy stanowig jednak istotng grupe, ktéra ma duze znaczenie dla funkcjo-
nowania spoteczenstwa. W Polsce spetniajg m.in. wazng role opiekunczg w rodzinie.
Z danych CBOS wynika, ze w ostatnich latach wzrosta rola dziadkéw jako opiekunéw
swoich wnukéw — wielu rodzicéw powierza im opieke nad dzieé¢mi, co §wiadczy



o duzym zaufaniu wobec senioréw i ich duzym wplywie na wychowanie nowego po-
kolenia (CBOS, 2012).

Poniewaz osoby starsze stanowig az 26% spoteczenstwa, sg réwniez grupa
o istotnym znaczeniu politycznym. Majg realny wplyw na ksztalt polityki panstwowej
— nie tylko przez udziat w wyborach, ale takze jako liczna grupa wyborcéw, ktérych
interesy powinny by¢ uwzgledniane w polityce spoteczne;j.

Seniorzy s3 réwniez wazng grupg z punktu widzenia gospodarki. Pojecie
»srebrnej gospodarki” (silver economy) mozna zdefiniowa¢ jako ekonomiczne mozli-
wosci wynikajace z wydatkéw publicznych i konsumenckich zwigzanych ze starze-
niem sie spoteczenstwa oraz ze specyficznych potrzeb oséb w wieku powyzej 50 lat
(European Parliamentary Research Service, 2021).

Nie mozna réwniez zapominac o roli kulturowej i kulturalnej, jaka spetniajg se-
niorzy — czesto petnia oni role gwaranta tradycji rodzinnych i przekazu kulturowego.
Odgrywajg takze istotng funkcje w zyciu religijnym - sg jednym z filaréw Kosciota
katolickiego w Polsce, stanowigcego wazng instytucje wplywajacg na wiele aspektoéw
zycia spoteczno-politycznego w kraju.

Seniorzy budujg silne wiezi rodzinne i spoteczne, wspierajac stabilnos¢ emo-
cjonalng mtodszych pokolen i angazujac sie w zycie spotecznosci lokalnych. W tym
kontekscie szczegdlnego znaczenia nabiera kwestia ich codziennych praktyk zycio-
wych, rowniez w obszarze korzystania z technologii.

Pojecie technologii odnosi sie tu przede wszystkim do rozwigzan cyfrowych
wykorzystywanych w codziennym zyciu, takich jak smartfony, komputery, internet,
aplikacje mobilne czy bankowos¢ elektroniczna. Cyfryzacja natomiast oznacza pro-
ces przenoszenia réznych aspektéw zycia spotecznego do sfery cyfrowej, zaréwno
w wymiarze instytucjonalnym (np. ustugi publiczne, bankowos¢), jak i prywatnym
(komunikacja, zakupy, dostep do informacji). W artykule pojawia sie rowniez okre-
Slenie ,praktyki tradycyjne”, obejmujace praktyki takie jak optacanie rachunkéw na
poczcie zamiast przez internet, korzystanie z telefonu stacjonarnego zamiast smart-
fonéw czy komunikatoréw, robienie zakupéw wytacznie w sklepach stacjonarnych
bez korzystania z kas samoobstugowych oraz czytanie jedynie gazet papierowych. Sa
to utrwalone, codzienne sposoby dzialania i zalatwiania spraw, ktére uksztattowaty
sie przed erg cyfryzacji i nie ulegly zmianie mimo postepu technologii.

Artykut prébuje odpowiedzie¢ na postawione pytania przy pomocy badania ja-
kosciowego, ktore zostalo zaprojektowane, przeprowadzone iprzeanalizowane
W oparciu o teorie Pierre’a Bourdieu, z wykorzystaniem techniki badan wywiadéw
indywidualnych.



Rozdzial I: Teoria, uzasadnienie wyboru
i przedstawienie pytan badawczych

Celem badania bylo zrozumienie, jak wczesniejsze doswiadczenia zyciowe wplywaja
na praktyki technologiczne 0s6b starszych oraz czy dzialania te r6znig sie w zalez-
nosci od klasy spotecznej i posiadanego kapitatu. Ponizej przedstawiono cechy teorii
Bourdieu, ktére przemawiajg za jej wyborem sposrdd innych koncepcji klas spotecz-
nych.

Francuski socjolog za kluczowe uznaje rozmieszczenie i dystrybucje réznych
form kapitatu — ekonomicznego, spotecznego i kulturowego — oraz znaczenie habi-
tusu, czyli uwewnetrznionych schematéw dziatania i postrzegania. Pozycje spo-
teczng postrzega jako wypadkowa posiadanych kapitaléw oraz praktyk, czyli co-
dziennych dziatan, przez ktére te kapitaly s3 realizowane. Jednoczes$nie badacz pod-
kresla réznorodnosé¢ form kapitalu oraz ich wzajemne oddzialywanie. W teorii Bour-
dieu styl zycia, preferencje estetyczne i gusty odgrywaja wazng role jako narzedzia
odrézniania sie klas i reprodukcji dominacji symbolicznej. Fundament teorii stanowi
analiza praktyk, poniewaz t3czy ona strukture spoteczng z dziataniami jednostek.
Habitus — zestaw dyspozycji nabytych w toku zycia — ksztaltuje sposéb dziatania,
oceniania i adaptowania sie do zmian. Pozwala tez wyjasni¢ réznice miedzy osobami
z tej samej klasy spolecznej, a takze przewidywac ich strategie adaptacyjne.

Artykut nie podejmuje polemiki na temat aktualnosci teorii klas, lecz traktuje
j3 jako narzedzie analizy barier i strategii adaptacyjnych w kontekscie cyfrowosci.
Przyjeto tu, ze technologia nie jest neutralnym narzedziem, ale zjawiskiem spotecz-
nym, ktérego odbidr zalezy od struktury klasowej. Kompetencje technologiczne se-
nioréw rozpatrywane sg zatem jako wynik uwarunkowan spotecznych, a nie indywi-
dualnych predyspozycji.

Zastosowanie koncepcji habitusu i kapitatéw umozliwia glebsze zrozumienie,
dlaczego niektére osoby otwierajg sie na nowe rozwigzania, ainne je odrzucaj3.
Szczegblng uwage poswiecono zjawisku histerezy — rozbieznosci miedzy wczeéniej-
szymi przyzwyczajeniami a nowym kontekstem spotecznym, w ktérym mogg one
traci¢ swoja skutecznos¢.

Punktem wyjscia do analizy byty nastepujace pytania badawcze:

® Jak habitus o0séb starszych — ksztattowany przez wczesniejsze doswiadczenia
— wplywa na ich praktyki technologiczne, sposéb korzystania z urzgdzen cy-
frowych oraz podejsicie do zmian?



® (Czydzialania senioréw w zakresie korzystania z technologii r6znig sie w zalez-
nosci od klasy spolecznej i kapitatu, czy s3 podobne w catej grupie pokolenio-
wej?

® Jakie praktyki oséb starszych przestajg by¢ dzis skuteczne i czy zostaly zasta-
pione nowymi?

® Jakie cechy t3cza osoby otwarte na nowe rozwigzania, ajakie charakteryzujg
tych, ktérzy trwaja przy rozwigzaniach tradycyjnych?

® (Czy wczesniejsze praktyki przeszkadzaja w ,socjalizacji z teraZniejszoscig”?

® (Czy cyfrowe rachunki, automaty ie-ustugi powoduja wykluczenie technolo-
giczne?

Rozdzial II: Metodologia

2.1. Podejscie jakosciowe i dedukcyjne

Badanie relacji senioré6w z nowoczesnymi technologiami miato charakter jakosciowy
i zostalo przeprowadzone z wykorzystaniem techniki pogtebionego wywiadu indywi-
dualnego. Zrealizowano je w trzech etapach: przygotowanie scenariusza wywiadow,
przeprowadzenie rozmow wraz z ich transkrypcjq i analiza oraz wyciggniecie wnio-
skow z zebranych danych.

Uwe Flick w podreczniku SAGE Handbook of Qualitative Data Analysis pisze o ba-
daniach jakosciowych: ,Analiza danych jakosciowych to klasyfikacja i interpretacja
materiatu jezykowego (lub wizualnego) w celu sformutowania stwierdzen na temat
ukrytych i jawnych wymiaréw i struktur tworzenia znaczen w materiale oraz tego, co
jest w nim reprezentowane” (Flick, 2014, s. 5, ttum. wiasne). Badanie zostato przepro-
wadzone w duchu tej definicji.

Gloéwng zaletg badan jakosciowych wedtug Flicka jest mozliwos¢ zrozumienia
ludzkiego doswiadczenia w kontekscie kulturowym, historycznym i spotecznym. Ten
sposob badania wydawat sie odpowiedni, poniewaz podstawowe pytania badawcze
odnoszg sie do pojecia habitusu oraz jego wplywu na technologiczne nawyki. Badania
jakosciowe mierza sie jednak zzarzutami subiektywnosci iselektywnosci (Flick,
2014, S. 595—596). W odpowiedzi na to, badanie przedstawione w niniejszej pracy
opiera sie na systematycznym kodowaniu oraz ciggtym taczeniu i poréwnywaniu
zdobytych danych z teorig Bourdieu.

Sarah Tracy w podreczniku Qualitative Research Methods: Collecting Evidence,
Crafting Analysis, Communicating Impact przedstawia trzy gléwne podejscia do analizy
jakosciowej. Badanie opisywane w niniejszym artykule wpisuje sie w podejscie de-
dukcyjne, wktéorym zaleca ona m.in. transparentno$¢ w wykorzystaniu teorii.



Zgodnie z t3 radg informacja o tym zostala zaznaczona juz we wstepie. Tracy podkre-
$la réwniez, ze teoria powinna by¢ traktowana jako narzedzie, a nie dogmat. W opi-
sywanym badaniu teoria nie zamknela drogi innym interpretacjom — w analizie nie
pomijano aspektow, ktore nie wpisywaly sie bezposrednio w zalozenia teorii Bour-
dieu. Tracy przestrzega tez przed sztywnym podejsciem metodologicznym w ramach
dedukcji. Zgodnie z t3 wskazéwka badanie nie ograniczylo sie jedynie do ,bourdieu-
owskiego ducha”, znanego chociazby z prac Macieja Gduli i Przemystawa Sadury
(Stylezyciaiporzgdek klasowy w Polsce, 2012), lecz bylo réwniez inspirowane teorig i me-
todologig badan praktyk spotecznych Matgorzaty Sikorskiej (Praktyki rodzinne i rodzi-
cielskie we wspotczesnej Polsce, 2019).

2.2.. Proces konstruowania pytan badawczych

Wedtug Agaty Stasik i Adama GendzZwilta na poczatku projektowania badania nalezy
zadacé sobie nastepujace pytania: 1) co badamy? 2) dla kogo lub dlaczego to badamy? 3)
po co to badamy? 4) jak to zbadamy? (Stasik & Gendzwilt, 2017). Odpowiedzi na te
pytania pomogly w sformutowaniu probleméw badawczych, ktére wskazaly ogélne
obszary zainteresowania: habitus, praktyki oraz histereza.

Pod3azajac za sugestiami Sarah Tracy, przygotowano pytania badawcze, ktore
przektadaja problemy badawcze na konkretne kwestie mozliwe do zbadania w roz-
mowach z uczestnikami (Tracy, 2020, s. 497). W zwigzku z tym pytania badawcze od-
nosza sie m.in. do kwestii, ktére uczestnicy uwazajg za istotne. Zgodnie z zalece-
niami Tracy wszystkie pytania badawcze s3 otwarte — zaczynaja sie od form ,jak” lub
,W jaki sposob”.

Stopien przemyslenia projektu oraz pytan badawczych zostat na koncu pod-
dany ewaluacji za pomoca kwestionariusza zaproponowanego przez Charlesa
Tilly’ego, w celu oceny gotowosci do przeprowadzenia badania (Tilly, 2006).

2.3. Proces powstawania scenariusza

Wedtug Tracy pytania badawcze sg czyms$ zasadniczo innym niz pytania do scenariu-
sza wywiadow: pytania do wywiadu nie moga by¢ zadawane w taki sam sposéb, jak
wiodace pytania badawcze. Jak ttumaczy autorka, , Pytania badawcze czesto zawie-
raja pojeciowe konstrukcje teoretyczne, podczas gdy pytania do wywiaddw musza by¢
proste, wolne od zargonu i bezposrednio odnosi¢ sie do zainteresowan i wiedzy roz-
méwcow” (Tracy, 2020, s. 301, thum. wlasne). Tworzac pytania do scenariusza wy-
wiadu, kierowano sie tym, by byly proste i przejrzyste, pozbawione zargonu i nauko-
wego jezyka. Zadbano, by dotyczyly jednej kwestii naraz (s. 310).



Ze wzgledu na zrdéznicowane kompetencje cyfrowe badanych przygotowano
dwa scenariusze wywiadu, dopasowane pod wzgledem jezykowym i technicznym do
indywidualnych doswiadczen uczestnikow. W przypadku pytan dotyczacych techno-
logii osoby mniej zaznajomione z rozwigzaniami cyfrowymi otrzymaly wersje opartg
na przyktadach tradycyjnych praktyk. Zabieg ten miat na celu zapewnienie wszystkim
respondentom komfortu i poczucia bezpieczenstwa podczas rozmowy. Dzieki ta-
kiemu podejsciu mozliwe bylo pelne zaangazowanie wszystkich badanych oraz ze-
branie danych pozwalajacych na udzielenie odpowiedzi na pytania badawcze. Nalezy
podkresli¢, ze scenariusze roznily sie jedynie forma, a nie zakresem merytorycznym —
oba odnosily sie do tych samych tematéw i probleméw analitycznych.

Dodatkowym elementem wplywajacym na forme scenariusza byla inspiracja
badaniem Malgorzaty Sikorskiej Praktyki rodzinne i rodzicielskie we wspotczesnej Polsce.
W rozdziale metodologicznym autorka pisze, ze analizowanie praktyk na podstawie
wywiadoéw z respondentami moze budzi¢ watpliwosci dotyczgce tego, czy badacz od-
twarza to, co badani rzeczywiscie robig (czyli praktyki), czy moze raczej to, co badani
mowig, ze robig (Sikorska, 2019). Autorka stosuje jednak kilka technik stuzacych lep-
szemu poznaniu rzeczywistych praktyk. Sg to: wlgczenie do scenariusza wielu szcze-
gétowych pytan, prowadzenie wywiadow w domach respondentéw oraz robienie no-
tatek terenowych podczas wywiadow. Scenariusz do rozméw z seniorami inspiro-
wany byt scenariuszem Sikorskiej. W tym duchu formutowano m.in. szczegétowe
pytania dotyczgce praktyk rozméwcoéw, np. ,,Co robi Pani/Pan jako pierwsze po prze-
budzeniu?”. Respondentéw dopytywano takze o szczegétowe informacje, a wywiady
byly przeprowadzane w ich domach.

2.4. Uczestnicy badania i sposéb doboru proby

Przy wybieraniu proby w badaniu senioréw zastosowano dobér celowy — osoby zo-
staly wybrane na podstawie okreslonych kategorii istotnych dla zalozen badawczych,
takich jak ple¢, wiek i przynaleznos¢ klasowa. Taki sposéb doboru umozliwia skon-
centrowanie sie na osobach, ktére mogg dostarczy¢ najwiecej wartosciowych infor-
macji. Jak podkresla Michael Patton, skutecznos$é¢ doboru celowego polega na identy-
fikowaniu tzw. , przypadkéw bogatych w informacje”, czyli takich, ,z ktérych mozna
sie wiele dowiedzie¢ o kwestiach o kluczowym znaczeniu dla celu badania” (Patton,
2002, 8. 230). W badaniu zalozono, ze zostanie przebadanych szes¢ 0séb — po trzy
z klasy wyzszej iz klasy ludowej. Dodatkowo w kazdej z grup klasowych uwzgled-
niono reprezentantéw obu plci, co mialo na celu lepsze uchwycenie ewentualnych
réznic wynikajacych z doswiadczen zwigzanych zaréwno z przynaleznoscia klasowa,
jak i plcig.
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Zalozenia zostaly spetnione i w badaniu wzieto udziat szes¢ oséb — cztery ko-
biety i dwoch mezczyzn. Wiekszos¢ z nich miata ponad 8o lat, z wyjatkiem jednej
osoby, ktéra miata 67 lat oraz jako jedyna byta aktywna zawodowo. Cho¢ taki rozktad
plci nie byt planowany, odzwierciedla on strukture demograficzng populacji senio-
réw w Polsce, w ktérej kobiety stanowig wiekszosc¢.

Najistotniejszym elementem przy doborze uczestnikow byla klasyfikacja kla-
sowa 0s6b uczestniczacych w badaniu. Jej sposob zostal zaczerpniety ze wspomnia-
nej pracy Sadury iGduli, bedacej wspdlczesnym rozwinieciem teorii klasowej
Pierre’a Bourdieu. Autorzy pisza: ,Klasy definiowaliSmy podobnie jak Bourdieu,
opierajac sie na trzech typach kapitatu: ekonomicznym, spotecznym i kulturowym.
[...] Oprzypisaniu do klasy decydowalo skrzyzowanie tych kryteriow” (Sadura &
Gdula, 2012, s. 8). Uwzgledniajac przyjety sposob klasyfikacji, mozna stwierdzié, ze
w badaniu wziely udziat trzy osoby nalezace do klasy wyzszej oraz trzy osoby nalezgce
do klasy ludowe;j.

Osoby z klasy wyzszej:

1. Kobieta, 871at (KW-K87) — profesora uczelni wyzszej;

2. Mezczyzna, 88 lat (KW-M88) — profesor uczelni wyzszej;

3. Kobieta, 81 lat (KW-K81) — byta dyrektorka szkoly, obecnie zaangazowana
w Uniwersytet Trzeciego Wieku, z wysokim kapitalem kulturowym.
Osoby z klasy ludowe;j:

4. Mezczyzna, 66 lat (KL-M66) — obecnie pracownik fizyczny;

5. Kobieta, 831ata (KL-K83) — kobieta z doswiadczeniem w pracy w ustugach (ho-
tel), dtuzszy okres bez zatrudnienia;

6. Kobieta, 87 lat (KL-K87) — byla pielegniarka (wyksztalcenie srednie — ukon-
czona szkota pielegniarska przed wprowadzeniem wymogu studiéw wyzszych
dla pielegniarek).

Kategoryzacje klasowg uczestnikow oparto przede wszystkim na ich wyksztalceniu
i doswiadczeniu zawodowym, powigzanych z posiadanym poziomem poszczegol-
nych kapitalow. Do klasy wyzszej zaliczono dwie osoby o wieloletnim doswiadczeniu
profesorskim na warszawskich uczelniach oraz jedng osobe ztytulem magistra,
petniacg funkcje dyrektorska w szkole. Cho¢ zawdd nauczyciela zwykle lokowany jest
w klasie $redniej, o zakwalifikowaniu do klasy wyzszej zadecydowat wysoki kapitat
kulturowy: uczestnictwo w zyciu kulturalnym, wydarzeniach edukacyjnych i Uniwer-
sytecie Trzeciego Wieku.

Pozostalych uczestnikéw zakwalifikowano do klasy ludowej. Jeden z nich to
czynny pracownik fizyczny po szkole zawodowej, druga osoba — réwniez po szkole
zawodowej — dlugo pozostawata bez pracy, wczesniej zas byla zatrudniona w branzy
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hotelarskiej. Trzecig byla emerytowana pielegniarka. Cho¢ obecnie zawdd ten wy-
maga wyzszego wyksztalcenia, respondentka ukonczyta szkote zawodowg w PRL-u,
gdy pielegniarki byly bardziej podporzadkowane lekarzom inie posiadaly kapitatu
kulturowego wtasciwego klasie sredniej. Uwzgledniajac dwczesne realia oraz ograni-
czony dostep do zasobow, klasyfikacja do klasy ludowej jest uzasadniona.

Wywiady realizowano na przetomie marca i kwietnia 2025 roku w Warszawie.
Odbywaly sie w domach respondentéw, co umozliwito czesciowe uzupetnienie roz-
moéw elementami obserwacji etnograficznej. Wszystkie rozmowy byly nagrywane,
anastepnie transkrybowane przy uzyciu programu Microsoft Word, dostepnego
w ramach pakietu Microsoft 365, ktory oferuje funkcje automatycznego rozpoznawa-
nia mowy (transkrypcji audio). Realizacja badania uwzgledniala rowniez kwestie
etyczne, zwigzane z ochrong prywatnosci i danymi osobowymi uczestnikow.

Badanie zostato przeprowadzone zgodnie z zasadami opisanymi przez Polskie
Towarzystwo Socjologiczne w Kodeksie Etyki Socjologa. Zadbano o poufno$é¢ i anoni-
mowos$¢ uczestnikéw. Cytowane wypowiedzi zostaly w pelni zanonimizowane po-
przez oznaczenie ich kodami oraz usuniecie szczegétoéw, ktore moglyby umozliwic
identyfikacje rozméwcoéw. Nagrania i transkrypcje kazdego wywiadu znajdowaly sie
wylacznie na dwoch urzadzeniach niedostepnych dla 0séb trzecich, zgodnie z prze-
pisami o ochronie danych osobowych.

Dla zachowania standardéw etycznych konieczne byto uzyskanie swiadomej
zgody uczestnikéow. Z odpowiednim wyprzedzeniem informowano ich o planowa-
nym nagrywaniu rozmowy. Udzielono im réwniez szczegétowych informacji doty-
czacych celu badania, przebiegu wywiadu oraz mozliwosci wycofania sie z udziatu
w dowolnym momencie.

2.5. Metodologia analizy

Do analizy danych zebranych w badaniu zdecydowano sie zastosowaé metode doku-
mentarng, w ujeciu opisanym przez Uwego Flicka. Metoda ta zostala wybrana, po-
niewaz celem badania bylo nie tylko poznanie tego, co osoby starsze méwig o nowych
technologiach, lecz takze jak o nich méwia — w jaki sposéb ujawniajg sie w ich wypo-
wiedziach zyciowe nawyki, postawy idoswiadczenia. Metoda dokumentarna po-
zwala uchwyci¢ ukryte schematy dziatania i logiki, ktére nie s3 wyrazane wprost, lecz
ujawniajg sie w stylu wypowiedzi, opowiadanych historiach oraz towarzyszgcych im
emocjach.

Interpretacja danych zostata przeprowadzona na dwodch poziomach. Pierw-
szym krokiem analizy bylo zakodowanie materiatu badawczego przy uzyciu ogélno-
dostepnego programu Taguette. Nastepnie stworzono arkusz w programie Excel,
ktory postuzyt do poglebionej analizy wywiadow.
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Kazda rozmowa zostata przeanalizowana w trzech etapach: najpierw pod ka-
tem ogdlnych aspektéw badawczych, nastepnie w odniesieniu do pytan badawczych,
ana koncu z uwzglednieniem konkretnych pytan ze scenariusza wywiadu. Frag-
menty wypowiedzi przyporzgdkowywano do poszczegdlnych pytan badawczych —
nawet jesli pierwotnie byly one odpowiedziami na inne pytania - streszczajac je
w taki sposéb, by uchwycic istote wypowiedzi oraz tematy poruszane przez respon-
dentow.

Koncowy etap analizy polegat na pogtebionej interpretacji materiatu, obejmu-
jacej takze sposdb mowienia, stosowane poréwnania oraz wyrazane emocje.

Kluczowymi elementami analizy dokumentarnej s3 dwa rodzaje wiedzy: wie-
dza komunikacyjna i wiedza koniunktywna. Jak wyjasnia Flick, wiedza komunika-
cyjna to ogdlna, spotecznie podzielana wiedza na temat zjawisk — na przyklad, ze
komputer czy telefon to narzedzia technologiczne, ktére stuzg do komunikacji, pracy
lub rozrywki. Z kolei wiedza koniunktywna odnosi sie do sposobu przezywania tych
zjawisk — przejawia sie np. wtedy, gdy ktos postrzega technologie jako stresujacy,
obcg lub niezrozumialy. Tego typu wiedza ujawnia sie najczesciej nie wprost, lecz po-
przez narracje, pordwnania, emocje i sposéb mowienia (Flick, 2014, s. 220). Wlasnie
dzieki refleksyjnej analizie koniunktywnej warstwy wypowiedzi mozliwe jest przybli-
zone odtworzenie habitusu — czyli klasowo uksztaltowanych, czesto nieuswiadamia-
nych sposobéw dziatania, myslenia i odczuwania. Waznym aspektem analizy doku-
mentarnej s3 poréwnania przypadkéw. W niniejszym badaniu przeprowadzono po-
réwnania miedzyklasowe — klasy ludowej i klasy wyzszej. Dzieki temu mozliwe stato
sie ukazanie réznych wzoréw praktyk technologicznych, wynikajacych m.in. z od-
miennych zasobéw kapitatu kulturowego.

Na konicu rozdziatu metodologicznego warto réwniez zaznaczy¢ ograniczenia
i stabe strony badania. Jednym z nich jest niewielka liczebnos¢ préby, co oznacza, ze
uzyskane wyniki nie maja charakteru reprezentatywnego. Kolejnym ograniczeniem
jest niejednolity rozktad pici — przewaga kobiet moze wplywaé na niepelny obraz
ewentualnych réznic piciowych. Badanie nie uwzglednia réwniez pokoleniowego
zroznicowania wsrdd senioréw — wiekszos¢ uczestnikow to osoby w wieku powyzej
80 lat, a tylko jedna znacznie mtodsza (67 lat). Dodatkowo wszystkie wywiady prze-
prowadzono w Warszawie, co ogranicza mozliwo$¢ odniesienia wynikow do oséb
starszych mieszkajacych w mniejszych miejscowosciach czy na terenach wiejskich.
Warto tez zauwazy¢, ze Warszawa jest miastem o wyjatkowej specyfice — z wiekszym
dostepem do technologii, wyzszym poziomem wyksztalcenia i szersza ofertg ustug
dla senioréw niz w innych regionach Polski. Mimo tych ograniczen badanie pozwolito
uchwycic interesujace réznice i schematy, ktére moga stanowic punkt wyjscia do dal-
szych, pogltebionych analiz.
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Rozdzial I1I: Analiza wywiadow

3.1. Analiza habitusu i jego wplywu na korzystanie z technologii

W tym podrozdziale podjeto prébe znalezienia odpowiedzi na pytania badawcze do-
tyczace cech 0s6b otwartych na nowe rozwigzania oraz tych, ktére trwajg przy prak-
tykach tradycyjnych, a takze tego, czy dzialania oséb starszych w zakresie technologii
roznig sie w zaleznosci od klasy spolecznej i posiadanego kapitatu, czy tez pozostajg
podobne w calej grupie pokoleniowe;j.

Wsréd przedstawicieli klasy wyzszej waznym watkiem okazaly sie zagraniczne
podréze stuzbowe. Osoby te chetnie dzielily sie wspomnieniami z wyjazdéw, podczas
ktorych jedna z atrakeji byto ogladanie nowych technologii, czesto przez witryne skle-
powsa. Pierwsze kontakty z technologia wigzaly sie raczej z pozytywnymi emocjami:
zaciekawieniem, zdziwieniem, fascynacja nowoscig. Opisy wspomnien respond-
entéw koncentrujg sie réwniez na rosnacej w tamtym czasie presji zwigzanej z ko-
niecznos$cig korzystania z nowych rozwigzan cyfrowych. Presja ta objawiata sie m.in.
w kontaktach z innymi naukowcami, ktérzy zaczeli preferowaé komunikacje za po-
Srednictwem internetu, gtéwnie przez poczte elektroniczna, a takze w pisaniu prac
naukowych, ktére coraz czesciej powstawaly przy uzyciu komputeréw. Respondenci,
chcgc nadal uczestniczyé w miedzynarodowej dziatalnosci naukowej, odczuwali silng
potrzebe dostosowania sie do nowych standardow, ktére stopniowo opanowywaly
srodowisko zawodowe. W trakcie wywiadu jeden z rozméwcow wielokrotnie podkre-
8lal, jak duzg presje odczuwat w zwigzku z koniecznos$cig nadazania za zmianami.
Wspominal miedzy innym:

Po kolei, jak si¢ pojawiaty nowe mozliwosci, tosmy z nich korzystali. Musielismy to robic,
bo byta pewna presja w kontaktach naukowych — na konferencjach, w rozmowach dalej. Pytano
o rozne rzeczy, chocby o adres e-mailowy. Na poczgtku tego u nas nie byto, oni [zagraniczni na-
ukowcy] juz to mieli. Dopiero pozniej mogliSmy to nadganial. Tak stopniowo, krok po kroku —
od momentu, kiedy zaczeto wprowadzac internet publiczny — mozna powiedziec, ze oswajalismy
si¢ z tym. Tak samo bylo z komputerami — od starych matych pudetek stacjonarnych do nowo-
czesnych laptopow. [KW-M88]

Respondent przez caly wywiad podkreslat swoje pozytywne nastawienie i za-
angazowanie w nowe technologie. Warto jednak zwrdci¢ uwage na wyrazenia, kto-
rych uzywal, opisujac proces ich przyswajania. Mowit o ,,presji w kontaktach” i korzy-
stal ze sformulowan takich jak: ,musieliSmy to robi¢”, ,nadgania¢”, ,oswajalismy
sie”. Wskazujg one, ze proces przechodzenia na nowe rozwigzania technologiczne nie
przebiegal naturalnie. Wyrazenia te podkreslajg poczucie przymusu oraz fakt, ze
technologia nie byla naturalnym elementem rzeczywistosci, szczegélnie
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w kontekscie polskim. Uwage zwraca stowo ,,oswajaliSmy”, ktére sugeruje, ze nowe
technologie byly czyms obcym, a ich przyswojenie wymagato czasu i wysitku. Mimo
poczatkowej obcosci nowych technologii oboje profesorowie przyswoili je jednak na
wysokim poziomie. Mozna powiedzie¢, ze ich praktyki byly przede wszystkim pod-
porzadkowane ich $wiatopogladowi iwyznawanym wartosciom. Mowili o tym
wprost:

Uwazam, ze cale zycie trzeba si¢ uczy¢. [KW-M88]

Podobne wnioski nasuwajg sie przy opowiesci jednej z respondentek o nau-
kowcu z Rosji, ktéry zobaczyt komputer w witrynie sklepowej i nie wiedzial, co to
jest. Lekko uszczypliwy ton wypowiedzi moze sugerowacd, ze jej zdaniem naukowiec
powinien by¢ na biezgco réwniez w kwestiach technologicznych.

Nie pamigtam jakiegos momentu, kiedy pierwszy raz korzystatam z telefonu. Jak siggne
pamigciq, to zawsze byt ten telefon w domu. [KW-K81]

Pierwsze doswiadczenia bylej dyrektorki z nowoczesnymi technologiami -
w tym przypadku z telefonem - mialy miejsce wyjatkowo wczesnie, podobnie jak
uinnych respondentéw z tej grupy spolecznej. Tak samo bylo z telewizorem - re-
spondentka podkreslala, ze w jej domu pojawit sie on jako jeden z pierwszych w oko-
licy. Mowita:

Natomiast telewizor, pierwszy telewizor, ktory mieli moi rodzice, to byt drugi telewizor
w szkole, w klasie mojej. Wigc to byly takie poczgtki. Czyliw sumie jak tylko zaczely pokazywac
si¢ mozliwos¢ kupienia, no to wtedy juz moja rodzina korzystata i ja przy okazji. [KW-K81]

Zapytana o telefon komoérkowy, wspomniala, ze korzystanie z niego przy-
swoita dos¢ szybko i bez wiekszych problemdéw. Moze to wynikaé wlasnie z faktu, ze
telefon towarzyszyt jej od dziecinstwa. Przejscie na korzystanie ze smartfona sko-
mentowala nastepujaco:

Przyjetam to jako rzecz naturalng. Kupitam, nauczytam sig korzystac i juz. [KW-K81]

Pierwsze spotkania zkomputerem, podobnie jak upoprzednich respond-
entéw, mialy miejsce wpracy zawodowej. Korzystanie zniego nie przyszio jej
catkowicie naturalnie. Podobnie jak u pozostalych oséb z tej grupy spotecznej, wi-
doczny byl pewien przymus dostosowania sie do zmieniajgcych sie okolicznosci.
W odrdznieniu od wezesniejszych przypadkow proces nauki obstugi komputera nie
przebiegal samodzielnie. Odbywat sie przy wsparciu innych oséb.

Na pewno bylo to [pierwszy kontakt z komputerem], odbywato si¢ z pomocq osoby, ktora
potrafita sobie z tym poradzic. Przede wszystkim korzystatam z roznych kursow, wlasnie doty-
czgcych obstugi internetu, komputera. To byly platne kursy, na ktore uczgszczatam. Ja praco-
watam w szkole i tam chciatam wprowadzi¢ pracownig komputerowg wezesniej, juz jak tylko
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zaczely sig pojawial. No iw zwigzku z tym chodzitam na kursy. One byly organizowane przez
Ministerstwo OSwiaty, ich zresztq bylo wtedy bardzo duzo. [KW-K81]

Z biegiem czasu respondentom udalo sie ,,0swoi¢” z technologia, a nawet wig-
czy¢ j3 do swojej codziennosci. Na pytanie, czy technologia wciaz jest dla nich nowo-
Scig, czy raczej stala sie czescia codziennego zycia, zgodnie odpowiadali, ze zdecydo-
wanie stanowi juz jego zwyczajny element.

Ja nie jestem moze ekspertem w sensie uzywania wszystkich tych oprogramowan skom-
plikowanych i innych rzeczy. Zatem wyszto juz mi z pamieci, nazwijmy, sposéb programowa-
nia i tak dalej. Ale radze sobie normalnie z internetem, z obstugg komputera i przekazywaniem
czy otrzymywaniem wiadomosci, czy dokonywaniem przelewow, czy zbieraniem jakichs infor-
macji. [KW-M88]

Respondenci, pytani oto, czy majg wswoim bliskim gronie znajomych lub
cztonkéw rodziny bedacych ich réwiesnikami, ktérym cyfrowa rzeczywistosc jest zu-
petnie obca, odpowiadali, ze nie znajg takich oséb. Jeden z respondentéw podkreslat,
ze zawsze uwaznie czyta instrukcje obstugi, a w sytuacjach, ktérych nie potrafi sam
rozwigzaé, zwraca sie po pomoc do syna informatyka lub ,kolegow”.

Jedna z rozmoéwczyn, zapytana o powdd, dla ktérego niektorzy seniorzy zamy-
kajg sie na nowe rozwiazania, wskazala, ze gtéwnym czynnikiem jest Srodowisko:

Tak si¢ dzieje, ze nie spotkatam si¢ z takimi osobami. Moze po prostu brak pamigciw tym
wieku. Brak otoczenia. Odpowiednie otoczenie tez musi by, prawda? [KW-K87]

Mozna wiec wnioskowaé, ze wedlug respondentki, mimo iz ceni samorozwdj,
kluczowe znaczenie ma to, w jakim §rodowisku sie przebywa i z kim ma sie kontakt.

Drugi respondent, zapytany o przyczyny braku aktywnosci cyfrowej niektérych
starszych osob, zwracat uwage na indywidualne cechy jednostek, takie jak przygoto-
wanie merytoryczne oraz ogélna otwarto$¢ na nowosci:

To jest kwestia indywidualnego charakteru chyba. Cztowiek, ktory przyzwyczajony do
tego, zeby wiedzial, ze cate zycie trzeba si¢ uczy¢, by¢ otwartym, bedzie otwarty na te nowinki.
No i kwestia tez poziomu przygotowania technologicznego, umystowego. [...] Ktos, kto sobie nie
radzit kiedys z nowinkami technologicznymi, czy miat trudnosci z naukami Scistymi, to po pro-
stu mu za trudno jest. [KW-M88]

Podsumowujac, doswiadczenia zyciowe, ktore stanowia budulec habitusu oséb
z klasy wyzszej i z wysokim wyksztalceniem, okazujg sie — zgodnie z zatozeniami —
podobne. Jako osoby zawodowo zwigzane z nauky wychodzg z zalozenia, ze nauka
i pozostawanie na biezaco z jej rozwojem sa w pewnym sensie ludzkim obowigzkiem.
Dodatkowo pierwsze kontakty oséb ztej grupy z komputerami byly bezposrednio
zwigzane zpraca zawodowa. Zbiegiem czasu nie tylko oswoili sie znowymi
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technologiami, ale réwniez wiaczyli je do codziennego zycia i obecnie chetnie korzy-
staja z nich dla wygody i utatwienia codziennych czynnosci.

Pierwsze wspomnienia zwigzane z technologia u respondentéw z klasy ludo-
wej rdznia sie miedzy sobg inie s tak zbiezne, jak w przypadku klasy wyzszej.
Wspdlnym elementem pozostaje jednak fakt, ze pierwsze kroki w §wiecie technologii
stawiali gtéwnie w pracy zawodowe;.

Dwoje respondentéw zakwalifikowanych do klasy ludowej wskazato, ze korzy-
stalo z technologii w kontekscie zawodowym. Jedna z respondentek, odpowiadajac
na pytanie o swoje pierwsze uzycie komputera, powiedziata:

To juz jak pracowatam, to dopiero w ten czas to takie poczqtki byly, ale to tez juz dawno
bylo. To tam takie dopiero proby wprowadzenia tych danych pacjentow. [KL-K87]

Inny respondent wspominat:

W poczqthku to byt... no co to byto? Amiga, Atari. To byly pierwsze komputery, ktore we-
szty. No to nagrywane byly z tasm. No a potem jak juz pracowatem w drukarni, to wszystkie
byty po kolei 396, 396 DX100, 496, 496 DX100, Pentium I, Pentium 11, Pentium I1I, Pentium IV
i tak po kolei. [KL-M66]

Warto zwrdci¢ uwage na sposob, w jaki respondent wymienia konkretne nazwy
sprzetéw iich modele. Moze to prowadzi¢ do dwdch interpretacji. Pierwsza z nich
zaklada, Ze rozwigzania technologiczne odegraly istotng role w zyciu respondenta
i by¢ moze wigzg sie z silnymi emocjami lub waznymi wspomnieniami. Druga inter-
pretacja sugeruje, ze dokladna lista modeli komputeréw podkresla raczej ich uzyt-
kowy charakter — technologia jawi sie tu jako narzedzie, ktore ,musi dziata¢” i ,ma
stuzy¢” konkretnym celom.

Z przywotanych wspomnien mozna wyciggna¢ wniosek, ze osoby z klasy ludo-
wej, ktore mialy kontakt z technologig w pracy, majg nieco inne niz przedstawiciele
klasy wyzszej wymagania i wyobrazenia dotyczace jej uzytecznosci. Zaréwno respon-
dentka, jak i respondent, ktérzy zetkneli sie z technologia zawodowo, wykazuja po-
dejscie uzytkowe — urzadzenia majg przede wszystkim stuzy¢ do konkretnych zadan.
Nie méwig o technologii w kategoriach fascynacji czy nowych mozliwosci, jak miato
to miejsce w wypowiedziach przedstawicieli klasy wyzszej. Przejscie na nowe techno-
logie wydaje sie w ich przypadku raczej koniecznoscig niz swiadomym wyborem. Su-
geruje to wypowiedz:

Zaczely sig problemy ze znalezieniem zamowien, bo wigkszo$¢ tematow szta na internet
[chodzi 0 zaméwienia drukarni]. [KL-M66]

Tylko jedna respondentka twierdzita, zZe nie miala do czynienia z technologia
w pracy. Wynikato to nie tylko z charakteru podejmowanych przez nig zajec, ale réw-
niez z dlugiego okresu bezrobocia.
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Jako swoje pierwsze doswiadczenie z technologia wspominala telefon, ktory
pamieta jeszcze z dziecinstwa. Podkresla, ze byt to jeden z pierwszych aparatéw tele-
fonicznych w calym bloku. Dokladnie zapamietata sposéb jego obstugi, wyglad oraz
dostepne funkgcje.

To stuchaj, ja do dzis ten telefon pamigtam. Jedynie na naszej klatce mieliSmy telefon,
ktory byt telefonem towarzyskim. To znaczy, ta linia byta na dwie osoby. Jak sgsiad rozmawial,
to ja miatam zajety telefon i odwrotnie. To byt tak zwany telefon towarzyski. Ten telefon pamie-
tam do dzis. To byt tak jak normalny telefon. Z tarczg do wykrgcania numeru. [KL-K83]

Okreslenie telefonu z tarczg jako ,normalnego” sugeruje, ze respondentka za
naturalne ioczywiste uznaje rozwigzania znane z przesztosci. Moze to réwniez
$wiadczy¢ o postrzeganiu smartfonéw jako mato potrzebnych, poniewaz najwazniej-
sz3 funkcja telefonu pozostaje dla niej mozliwos$¢ prowadzenia rozmoéw.

Dodatkowo rozmowy pozwolily zaobserwowac, ze osoby o mniejszym kapitale,
w tym przypadku przedstawiciele klasy ludowej, ogélnie inaczej i rzadziej korzystaja
z technologii. W przeciwienstwie do 0s6b z klasy wyzszej technologia nie pelni wich
zyciu roli pomocnika czy ,asystenta”.

Jezeli chodzi o habitus 0séb z klasy ludowej, mozna zauwazy¢ pewne podo-
bienstwa zaréwno w strategiach uzytkowania technologii, jak i w strategiach jej uni-
kania, ktére wynikaja z wczesniejszych doswiadczen. Duza role w korzystaniu z tech-
nologii odgrywa bliska rodzina — kazdy z rozmoéwcéw z tej klasy wskazywatl na zna-
czenie pomocy udzielanej przez najblizszych. Jedna zrespondentek opowiadata
o wnuku, ktéry zawsze towarzyszy jej przy wptacaniu pieniedzy na konto we wptato-
macie:

Niestety sama si¢ boje. Sama si¢ boje, Ze wiesz, jedno jakies moze nieprzemyslane albo,
wiesz, co$, co nie bede wiedziata, ze wptace komus na konto, nie sobie. I pozniej nie wiadomo, jak
to odzyskac. Do tej pory chodzi ze mng wnuk, bo nie mam odwagi. Ja moze nie jestem tak bardzo
odwazna, no nie wiem. [KL-K83]

Respondentka stwierdzita, ze brak umiejetnosci korzystania z bankomatu wy-
nika w jej przypadku z tradycyjnego podzialu obowigzkow, jaki panowat w jej mat-
zenstwie. To maz — jak mowila — zajmowat sie ,,sprawami bankowymi”, miat dostep
do konta i wyreczat ja w ptatnosciach oraz obstudze bankowosci. Opowiadata:

Ja jestem cofnigta w rozwoju, dlatego ze tak jak byt wspaniaty moj mqz, tak mi zrobit
krzywde, z czego ja bardzo to akceptowatam. Bo mnie si¢ wydawalo, ze jestem kims, ktos robi
wszystko za mnie. Jak ja prositam, zeby mnie czegos nauczyt, typu potgczenie mnie z kolezankg,
to on mi odpowiadat: ,,Od czego ja jestem?”. I mnie to bardzo odpowiadato. Wyrostam w piorka
ijak zostatam sama, to po prostu jestem inwalidkg. Wszystkiego musze si¢ nauczy¢ od nowa,
a w tym wieku to nie jest takie proste. [...] To jest trudno uwierzy(, ale ja nie potrafitam wzigé
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pienigdzy z bankomatu. Bo mnie bylo to niepotrzebne. Bo ja miatam pienigdze w portfelu i mia-
tam karte, ktorg placitam. I nigdy nie bratam ich z bankomatu. [KL-K83]

Inna respondentka z tej grupy rowniez wspominata o problemach zwigzanych
z obstuga bankomatéw i wplatomatéw. W korzystaniu z nich pomaga jej cérka (z dal-
szej czesci rozmowy mozna wywnioskowaé, ze pomoc ta polega raczej na przejeciu
tej czynnosci niz na wspélnym wykonywaniu operacji). Na pytanie o ocene trudnosci
obstugi bankomatu odpowiedziata:

Mi to przewaznie corka dopomaga. [KL-K87]

Na podstawie wypowiedzi tej respondentki mozna zauwazy¢, ze naturalnym
sposobem zalatwiania tego typu spraw pozostaja dla niej tradycyjne metody, wypra-
cowane na przestrzeni zycia, ktore jednak z czasem przestajg sie sprawdzac. Nie sg
one zastepowane nowymi rozwigzaniami, a ich realizacja zostala powierzona zaufa-
nym osobom. Trzeci respondent z tej grupy rowniez korzysta z pomocy cérki — tym
razem przy zakupach internetowych. Na pytanie, czy robi zakupy przez internet, od-
powiada:

Znaczy, zlecam to corce. [KL-M66]

Respondent zleca wykonywanie zakupéw komus bliskiemu, poniewaz sam jest
zniechecony do trzymania pieniedzy w banku. W przesztosci na konto bankowe re-
spondenta zostala natozona egzekucja komornicza, co doprowadzito do utraty czesci
srodkow. To doswiadczenie wplyneto na jego poczucie bezpieczenstwa i poziom za-
ufania do bankowosci elektronicznej. W konsekwencji unika obecnie samodzielnych
platnosci internetowych i preferuje bardziej tradycyjne formy zarzadzania finan-
sami. Warto zauwazy¢, ze istnieje mozliwos¢ dokonywania zakupow internetowych
za pobraniem, jednak respondent z niej nie korzysta. Moze to sugerowac, ze nie zna
tej opcji lub — szerzej — nie wie, jak samodzielnie dokona¢ zakupu w internecie. Nie
mozna jednoczesnie wykluczy¢, ze wybor ten wynika z innych powodéw.

Warto zauwazy¢, ze sama forma pomocy, do ktérej majg dostep rozmodwcy
z klasy ludowej, jest bardzo podobna do tej, z ktdrej korzystajg rozmoéwcy z klasy wyz-
szej. Réznica ujawnia sie jednak w sposobie korzystania z niej. U przedstawicieli
klasy wyzszej wsparcie ze strony wnukéw czy dzieci ogranicza sie do porad i konsul-
tacji lub — w jednym przypadku — do osobistych lekeji, z ktoérych wycigga sie wnioski,
a nastepnie samodzielnie implementuje w codziennym zyciu. Osoby z klasy ludowe;j
korzystaja z pomocy bliskich w nieco inny sposéb — ograniczajg sie do zaleznosci od
tych, ktorzy wyreczaja je w dziataniach technologicznych. Wnioski dotyczace klasy
ludowej zdaja sie wiec wpisywac w koncepcje autoeliminacji, o ktérej pisat Bourdieu.
Kwestia ta zostanie szerzej rozwinieta w dalszej czesci pracy.
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3.2. Praktyki zwigzane z korzystaniem z technologii

Kolejnym analizowanym aspektem sg codzienne praktyki senioréw. Ta czes¢ artykutu
opisuje, jakie praktyki technologiczne wypracowali seniorzy oraz jakie aktywnosci cy-
frowe pojawily sie w ich zyciu. Poszukuje sie odpowiedzi na nastepujace pytania ba-
dawcze: jakie praktyki oséb starszych przestajg by¢ dzis skuteczne? Czy zostaly one
zastapione nowymi? Jakie praktyki t3czg osoby otwarte na nowosci, a jakie charakte-
ryzuja te, ktore pozostaja przy tradycyjnych rozwigzaniach?

Aby odpowiedzie¢ na pytania dotyczace przyzwyczajen oséb starszych, popro-
szono je o wyliczenie wszystkich domowych sprzetéw. Kazda z oséb zakwalifikowa-
nych do klasy wyzszej posiadata przynajmniej jeden osobisty laptop i smartfon, a do-
datkowo w gospodarstwie domowym znajdowalo sie od jednego do az trzech telewi-
zoréw oraz co najmniej jeden tablet. Wszyscy respondenci deklaruja, ze nie wychodza
z domu bez telefonu komoérkowego, motywujac to checia pozostania w zasiegu w ra-
zie potrzeby. Jedna z respondentek, zapytana, czy w ciggu ostatniego roku zdarzyto
jej sie wyjs¢ z domu bez telefonu, odpowiedziala:

Nie, u mnie to jest przede wszystkim kwestia bezpieczenstwa. Jestem w takim wieku, ze
wolg miec ten telefon przy sobie, traktujgc go jako taki... W razie jakiejs trudnej sytuacji. [KW -
K81]

Inny z respondentdw na to samo pytanie odpowiadziat:

Nie, biorg zawsze po prostu, zeby miec kontakt, zeby byc¢ osiggalny, a drugie, zeby liczy¢
kroki. [KW-M88]

Uzycie wyrazenia ,po prostu” sugeruje, ze jest to dla respondenta naturalna
praktyka. Wyjscie z domu z telefonem wydaje sie oczywiste i niewymagajace zadnych
dodatkowych wyjasnien.

Osoby zakwalifikowane do klasy wyzszej deklarowaty korzystanie z wielu urza-
dzen i aplikacji w ciggu dnia. Jedna z respondentek, opowiadajgc o swoim dniu, zau-
wazyla, ze pierwsza czynnoscig po przebudzeniu jest przegladanie wiadomosci w in-
ternecie na tablecie:

Ja pierwsze wiadomosci to czytam w tablecie i lezgc w t0zku; przynajmniej godzing mi to
zajmuje, zanim si¢ zaznajomie ze wszystkimi aktualnymi faktami w kraju i za granicq, ido-

piero wtedy wstaje i wlgczam telewizor tam, gdzie sq wiadomosci. [KW-K81]

Nie jest odosobniona w tym zwyczaju. Kolejna respondentka z tej samej grupy
réwniez powiedziala, ze jako pierwsze sprawdza wiadomosci. Uzasadnita to biezacg
sytuacjg polityczna na swiecie:

W okolicznoSciach, w ktorych jest Polska iw ogole Swiat, to pierwsza rzecz moja jest
otwarcie internetu. [KW-K87]
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Ostatni respondent z tej grupy rowniez bezposrednio po przebudzeniu korzy-
sta z technologii, jednak inaczej niz w poprzednich przypadkach — sprawdza pogode,
po czym udaje sie na poranng gimnastyke.

Nastepnie, w trakcie dnia, seniorzy ztej grupy korzystajg z telefonéw, lap-
topow, tabletéw, telewizji oraz internetu. Kazdy z rozmowcoéw postuguje sie interne-
tem m.in. w celu zdobycia wiadomosci o $wiecie, kontrolowania kont bankowych
i dokonywania przelewoéw, sprawdzania tras dojazdu, kontaktu z bliskimi, korzysta-
nia z internetowych recept czy grania w gry mobilne. Technologia obecna jest w wielu
dziedzinach zycia.

Pytani o uzytkowanie bankowosci internetowej, seniorzy z tej grupy deklaro-
wali, ze bez problemu ptacg rachunki oraz dokonuja przelewéw. Uzywanie gotdéwki
przestato by¢ efektywne — jeden z respondentéw placi wylgcznie karta, dwie pozo-
stale respondentki uzywaja do ptatnosci jedynie telefonu. Jedna z nich nie tylko do-
konuje tradycyjnych przelewow, ale réwniez korzysta zustugi Blik. Opowiadata
o0 swojej jednorazowej pomylce:

Na przyktad miatam takq sytuacje, ze wystatam blikiem pienigdze, zle wpisatam numer
telefonu i pienigdze znalazly si¢ na zupetnie nie tym koncie, na ktorym chciatam. To bylta taka
dobra nauczka, bo teraz jestem bardzo ostrozna. [KW-K81]

Z wypowiedzi tej mozna wnioskowaé, ze mimo niepowodzen, respondentka
nie traci zaufania i nie zniecheca sie do korzystania z cyfrowych udogodnien.

Jesli chodzi o korzystanie z telewizji przez klase wyzszg, mozna zwrdci¢ uwage
na odmienne praktyki zwigzane z jej uzytkowaniem. Jedna z respondentek deklaro-
wala, ze tuz po wstaniu ztézka wiacza telewizor, ktory pozostaje wlgczony przez
wiekszos¢ dnia, gdy przebywa w domu. Telewizor znajduje sie nie tylko w salonie, ale
réwniez w kuchni i sypialni. Kobieta méwita, ze stanowi on pewnego rodzaju tto co-
dziennego zycia. Mieszka samotnie i w ten sposéb probuje radzi¢ sobie z cisza. Zapy-
tana, dlaczego telewizor jest wigczony caly czas, odpowiedziata:

Zamiast rozmowy. Zamiast rozmowy z kims... [KW-K81]

Inaczej sytuacja wyglada wsrdd oséb z klasy wyzszej, ktore pozostajg w zwiagz-
kach matzenskich. Kobieta zapytana o to, czy rano wigcza telewizor do $niadania, re-
aguje zdziwieniem, a nawet lekkim poruszeniem. Odpowiada, ze ,absolutnie nie”,
a z dalszej rozmowy wynika, ze telewizje oglada rzadko. Ramoéwka telewizyjna nie or-
ganizuje jej dnia — wyjatek stanowi jedynie wieczorny program informacyjny. Mez-
czyzna z tej samej grupy rowniez spozywa $niadanie w ciszy, bez wlgczonego telewi-
zora czy radia. Jego rytm dnia nie zalezy od zadnego programu; czesto korzysta
z funkcji nagrywania, aby unikng¢ reklam:

21



To znaczy nagrywam po prostu wiadomosci TVN, ale nagrywam, a potem dopiero stu-
cham, zeby nie mie¢ reklam. [...] WlaSciwie nie starcza, mozna powiedzieé, czasu [na oglgdanie
telewizji], bo staramy si¢ [wraz z matzonkg] nie siedzieC przed telewizorem. Jak si¢ nagra 4-5
filmow jakichs czy innych jakichs performansow, to po prostu juz nie starcza czasu. [KW-M88l]

Z wypowiedzi wynika, ze dla 0s6b z tej grupy badanych korzystanie z technolo-
gii nie wigze sie z wiekszymi emocjami czy niepewnoscig. Respondenci wypracowali
wlasne rutyny zwigzane z jej uzytkowaniem. Naleza do nich poranne sprawdzanie
wiadomosci lub pogody, ogladanie telewizji o okreslonych porach dnia i przez okre-
Slony czas, dokonywanie transakeji bezgotéwkowych oraz nieopuszczanie domu bez
telefonu. Ciekawym, posrednio zwigzanym z technologia rytualem jest kupowanie
gazet — mimo korzystania z wersji internetowej jeden z respondentéw nadal ruty-
nowo kupuje papierowg gazete:

Raz na tydzien kupuje gazete ,Wyborczq”, no ijakies czasopismo kobiece dla zony.
A oprébcz tego taki czasopis regularny, to regularny miesiecznik, ktory ,,Swiat Wiedzy” si¢ na-
zywa. [KW-M88l]

Zastanawiajace jest, ze oba wspomniane tytuly dostepne s3 rowniez w wersji
cyfrowej. Mozna przypuszczaé, ze kupowanie papierowych wydan wynika z przy-
zwyczajenia, poniewaz respondent deklaruje, ze na ogdt czyta gazety online. Nie
mozna jednak wykluczy¢, ze nie wie o istnieniu wers;ji elektronicznej lub po prostu
nie pomyslat, by z niej skorzystac.

W badaniu klasa ludowa zdaje sie by¢ mniej otwarta na technologie. Seniorzy
z tej grupy raczej unikajg cyfrowych rozwigzan i pozostaja przy tradycyjnych sposo-
bach dziatania, nie wytwarzajac nowych praktyk. Styl zycia oséb z tej grupy nie zmie-
nia sie mimo rozwoju nowych technologii. Na pytanie o urzadzenia, ktore towarzysza
im na co dzien, respondenci wymieniali: telefon komérkowy i stacjonarny, telewizor
oraz radio. Dwoje z trzech rozmoéwcéw deklarowalo, ze w ogéle nie korzysta z inter-
netu. Jeden rozméwca mowil, ze czasami sprawdza informacje lub robi zakupy przez
internet, warto jednak zaznaczy¢, ze nie dokonuje zaméwien samodzielnie, ale zleca
je corce. Ciekawa kwestig okazujg sie by¢ praktyki zwigzane z ptatnosciami i korzy-
staniem z bankowosci internetowej. Wszyscy seniorzy z tej grupy ptacg gtéwnie go-
towka. Jedna z 0s6b w ogéle nie posiada konta bankowego ze wzgledu na brak zaufa-
nia wobec bankéw. Na pytanie, dlaczego nie posiada konta w banku, odpowiedziata:

Pogniewatem si¢ na nich. [KL-M66]

Pozostate osoby réwniez majg w zwyczaju ptaci¢ gotowka, jednak jest to spo-
wodowane nieco innymi przyczynami. Jedna z respondentek, zapytana o bankowos¢
internetows, przyznala, ze z powodu braku komputera i smartfona nie ma bezpo-
sredniego dostepu do swojego konta. Méwi, ze pomagajg jej dzieci, ktére optacajg
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rachunki i posiadajg pelne uprawnienia do jej konta. Kobieta nie korzysta réwniez
z bankomatu — gotéwke zazwyczaj przynosi jej corka. Kolejna respondentka ma po-
dobng, chociaz troche odmienng sytuacje. Prawdziwa rewolucjg w jej zyciu okazata
sie §mieré meza:

Bo to jest trudno uwierzy(, ale ja nie potrafitam wzigé pieniedzy z bankomatu. Bo mnie
to byto niepotrzebne [wczesniej robit to mqz]. Bo ja miatam pienigdze w portfelu i miatam karte,
ktorg ptacitam. I nigdy nie bratam. Pani mi powiedziata w banku, Ze za kazdg tam operacje si¢
placi. Jak chciatam, zeby miwyplacita 200 czy 300 z1, bo potrzebowatam, to poniewaz juz mojg
twarz znata, bo chodzitam zawsze do jednego banku, to moéwi: ,, Prosze¢ Pani, ale Pani idzie do
bankomatu, bo tam Pani nie ptaci. A u mnie za kazdg operacje si¢ pobiera oplate”. No ale jak ja
mam i8¢ do bankomatu, jak ja w zyciu nie bratam z bankomatu pieniedzy? To jest Smieszne,
wiesz. Ale ja prositam wnuka, zeby chodzil ze mng. ,,Babciu, to jest takie proste” — mowit. Ale
musial ile$ razy i8¢, az si¢ odwazytam. Takie bzdety, wiesz. To si¢ wydaje, Ze to jak epoka ka-
mienia tupanego. [KL-K83]

W tonie opowiesci wybrzmiewa wiele frustracji i zalu. W przypadku bankowo-
Sci internetowej wymowna jest odpowiedz jednej z respondentek, ktéra zapytana
o to, czy optaca rachunki przelewem, odpowiedziata z lekkim zawahaniem i nie§mia-
toscia:

Przez przelew? Proszg o inne pytanie... Wszystko robi za mnie corka. Poniewaz, tak jak
wiesz, z komputerem jestem na bakier. [KL-K83]

Jeden z respondentéw wylamuje sie z tej zaleznosci. Bardzo ceni sobie samo-
dzielnos¢ i problemy z obstuga urzadzen rozwigzuje sam. Jak ttumaczyt:

Jest tak, ze te programy prowadzq. Tam jest to opisane, co nalezy zrobié. Jezeli juz sig
miato z tym stycznosi, to tam metodq prob i btedow spokojnie si¢ dochodzi. [KL-M66]

W przeciwienstwie do klasy wyzszej ciezko tu méwi¢ o technologicznym stylu
zycia, codziennych praktykach i rytuatach z nimi zwigzanych. Mozna jednak zasta-
nowi¢ sie nad rutynowoscig korzystania z telewizji i konkretnym sposobem jej uzy-
wania, poniewaz kolejna respondentka deklarowata korzystanie z niej w celu ztagod-
zenie poczucia samotnosci.

Musi by¢ wlgczony telewizor, nawet jak go nie oglgdam. Nie znoszg ciszy. Nie znoszg ci-
szy, poniewaz zawsze byto duzo ludzi w rodzinie, w zwigzku z tym byt szum. W tej chwili, kiedy
jestem sama, cisza mi bardzo przeszkadza. [KL-K83]

Kobiety z klasy ludowej w trakcie rozméw zwrocity uwage na brak przyzwycza-
jenia czy przystosowania oséb starszych do nowoczesnej, rozwijajacej sie technolo-
gicznie rzeczywistosci. Z ich wypowiedzi mozna wnioskowaé, ze odczuwaja pewien
lek inieprzystosowanie do wszechobecnej technologii, ktéra czesto zastepuje
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tradycyjne rozwigzania i wrecz zmusza do jej eksploatowania niezaleznie od checi.
a nawet potrzeby. Nie wszyscy respondenci z tej grupy mieli jednak podobne odczu-
cia. Jeden z rozméwcéw deklarowal, ze nie odczuwa zadnego stresu zwigzanego
z technologia, a gdy co$ pdjdzie nie po jego mysli, ,probuje jeszcze raz”, stosujac me-
tode ,préb i btedow”. Podsumowujac, osoby z klasy ludowej nie korzystaja z inter-
netu, majg jedynie podstawowe sprzety i nie uzywajg bankowosci internetowej — a je-
8li juz, to posrednio, z pomocg rodziny.

3.3. Histereza: czy seniorzy sg przystosowani do wspotczesnosci?

Ostatnim watkiem poddanym analizie jest zjawisko histerezy, ktére zachodzi, kiedy
praktykii przyzwyczajenia jednostek przestaja by¢ adekwatne lub efektywne w zmie-
niajacej sie rzeczywistosci.

Najbardziej wyrazna zmiana, o ktérej wspominaly osoby z klasy wyzszej, doty-
czy sposobow dokonywania ptatnosci. Gotéwka nie stanowi juz glownego Srodka
platniczego - respondenci korzystajg gtéwnie z kart bankowych lub telefonéw. Jedna
z respondentek twierdzi, ze platnosci mobilne sg prostsze i szybsze niz gotéwkowe.
Dodatkowo zaznacza, ze w telefonie ma zainstalowang aplikacje mObywatel, dzieki
ktérej ma dostep do dokumentéw, oraz aplikacje IKP, umozliwiajaca szybki i tatwy
dostep do recept, dzieki czemu nie musi nosic ze sobg portfela. Na biezaco sprawdza
stan konta i dokonuje przelewow przez aplikacje lub strone banku — podobnie jak inni
cztonkowie tej grupy.

Inny rozméwca, wiasnie ze wzgledu na potrzebe biezacego dostepu do konta
i wygode dokonywania ptatnosci, zawsze zabiera ze sobg laptop, gdy wyjezdza gdzies
na dluzej.

Moja Zona ma swoj laptop, ja mam swoj laptop. Bez laptopa praktycznie nie jedziemy na
wakacje. Z roznych powodow, bo jak jestesmy dtuzej tam, a trzeba reqgulowaé na przyktad ra-
chunki, to korzystajgc z internetu moge te przelewy robié, a inaczej musiatbym gdzies tam do-
jezdzac specjalnie. [KW-M88]

Robienie przelewow regulujacych rachunki moglo tu zostaé uzyte jedynie jako
przyktad, zastanawia jednak, dlaczego respondent nie korzysta z ptatnosci cyklicz-
nych. Mozliwych wyjasnien jest kilka, m.in. nieznajomos$¢ takiego rozwigzania.

Inna respondentka poruszyta ten temat, dzielac sie, ze czasem zmiana wyso-
kosci optat wigze sie dla niej z umiarkowanym stresem z powodu koniecznosci mo-
dyfikacji ustawien ptatnosci zlecanych cyklicznie. Wymienia to jako jedng z niewielu
sytuacji, w ktorych czuje sie niepewna i potrzebuje pomocy:

Kiedy otrzymuje informacje, ze cos trzeba zmienic. Na przyklad w przelewach banko-
wych, w zleceniach i tak dalej. To wtedy moge mie¢ problemy. [KW-K81]
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Z rozmow wynika wiec, ze seniorzy z tej grupy nie korzystajg juz z bankéw ani
z poczty do regulowania rachunkéw — zastapily je przelewy. Tak samo jak ptacenie
kartg i telefonem stopniowo zastepuje ptatnosci gotéwka,.

Innym technologicznym nawykiem stalo sie pozyskiwanie informacji z inter-
netu. Do tej pory korzystano gléwnie z gazet lub ograniczano sie do ogladania telewi-
zji. Obecnie wszyscy badani seniorzy z klasy wyzszej poszukujg informacji przede
wszystkim online. Papierowe gazety kupowane sg okazjonalnie. Informacje z gazet
internetowych s uzupetniane wiadomosciami z telewizji. Seniorzy znaja triki, ktore
usprawniajg im dostep do tresci — czesto zamiast czekaé na konkretny program na-
grywaja go, by obejrze¢ pdzniej. W zyciu jednej respondentki telewizja poza informa-
cyjng petni réwniez role rozrywki. Platformy streamingowe, takie jak Netflix czy HBO
Max, zapewniajg mozliwos$¢ ogladania bez przerw reklamowych. Zwykle kanaly tele-
wizyjne tracg wiec atrakcyjnos¢ wzgledem platform streamingowych wlasnie z po-
wodu reklam i ograniczonej mozliwosci wyboru seansu.

Stare formy, takie jak ptacenie gotéwka, wycieczki na poczte w celu optacenia
rachunkéw czy czytanie papierowych gazet, okazaly sie mie¢ nowe, bardziej efek-
tywne (zdaniem badanych) cyfrowe odpowiedniki. Nowe praktyki opisane przez roz-
moéwcoOw znacznie pomagaja w badaniu ianalizie zjawiska histerezy w kontekscie
technologicznej rewolucji. To w koficu nowe rozwigzania, ktére pojawiajg sie wraz
z szerszymi zmianami zachodzacymi w §wiecie, s przyczyna powstawania tego zja-
wiska, w ramach ktérego stare, wynikajace z socjalizacji nawyki przestaja by¢ ade-
kwatne. Nalezy zastanowi¢ sie zatem, czy ijak zmiany zostaly zaadaptowane przez
uczestnikéw badania, oraz jakie cechy taczg osoby, ktorych dotycza.

Respondenci z klasy wyzszej mieli mozliwos¢ doswiadczania nowych techno-
logii wraz z ich rozwojem. Kiedy w Polsce nie bylo jeszcze komputeréw, respondenci
podrézowali po swiecie i nie tylko widzieli, ale rowniez poznawali nowe rozwigzania
w praktyce. Znajdowali sie w uprzywilejowanej pozycji spotecznej, umozliwiajacej im
korzystanie z nowych technologii wyjatkowo wczesnie. Na pierwszy rzut oka mo-
globy sie wydawac, ze wczesniejszy kontakt z technologia stanowi przewage i utatwia
biezaca adaptacje. Sugerowaloby to, ze zjawisko histerezy mogto w ich przypadku nie
wystapi¢. Wyniki badania wskazuja jednak na nieco inne wnioski. Rozméwcy twier-
dza, ze korzystajg z technologicznych rozwigzan dla wygody iz przyzwyczajenia.
Z ich historii nie wynika jednak, ze technologia od poczatku byta czyms tak oczywi-
stym. Rozmoéwecy czuli sie zmuszeni do korzystania z niej, by pozostaé¢ w kregu swo-
ich zainteresowan. Wielokrotnie wspominajg o presji. Postugujg sie stowami: ,mu-
sie¢”, ,nadgania¢” czy ,oswoic sie”. Uzycie stowa ,0swoi¢” jest bardzo znamienne,
wskazuje bowiem, ze technologia wkroczyta do ich zycia jako co$ obcego — cos, do
czego trzeba bylo sie przyzwyczai¢. Byta dyrektorka deklarowala, ze zaréwno w zyciu
zawodowym, jak ipo jego zakonczeniu korzystata z zaawansowanych technologii.
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Momentem przetlomowym byta jednak smier¢ meza — wczesniej to on zajmowat sie
wszystkimi ptatnosciami i dokumentami. Kobieta podzielita sie swojg historia:

Kiedy zmart moj mqz, to musiatam przejgé wszystkie prace. Musiatam przejgé wszystkie
te prace, ktorve on wykonywat na siebie. Te wszystkie zlecenia, optaty i tak dalej. Wszystkiego sig
musiatam nauczy¢ od podstaw. Bo to wszystko byt taki podziat miedzy nami obowigzkéow. No
i raptem okazato sig, ze ja musze to wszystko przejgc. Oczywiscie przy pomocy, na poczgtku przy
pomocy, tak jak juz wspomniatam, swojej wnuczki. No ale nie bylo to tatwe. I kosztowato mnie
to bardzo duzo i stresu, i zdvowia. No ale juz w tej chwili jest okej. [KW-K81]

Mimo ze technologie nie byly respondentce catkowicie obce, w pewnym mo-
mencie zycia zmierzyla sie z duzym wyzwaniem i poczatkowo nie poradzita sobie sa-
modzielnie z nowymi obowigzkami. Wynikalo to z faktu, ze wczesniej wykorzysty-
wala technologie w innych celach. Cho¢ byla z nig zaznajomiona w codziennym zy-
ciu, to przyswojenie nowych umiejetnosci — szczegdlnie w tak trudnym emocjonalnie
momencie — nie przyszto jej fatwo. Mozna przypuszczad, ze gdyby miala stycznosé
z technologia od mtodosci i socjalizowataby sie wraz z nia, proces ten bytby mniej ob-
cigzajacy.

Z opowiesci rozmoéwcoéw z klasy wyzszej mozna wnioskowaé, ze cho¢ mieli
kontakt z pierwszymi technologiami cyfrowymi juz na wczesnym etapie ich upo-
wszechniania, korzystanie z nich nie przyszto im tak naturalnie i szybko, jak mogloby
sie wydawaé. Z pewnoscig natomiast mozna stwierdzi¢, ze kazda z przywotanych
0sob zdotata posias¢é nowy cyfrowy jezyk i przyjac jego praktyki, czego nie udalo sie
osiggna¢ wszystkim respondentom w badaniu. Dodatkowo warto zwrdci¢ uwage na
fakt, ze osoby te nie tylko zdotaly sie przystosowac do nowych warunkéw, ale rowniez
zaadaptowac je w taki sposob, by technologie spetnialy role udogodnienia w ich wia-
snym zyciu.

Kolejnym pytaniem wartym zadania w trakcie analizy zjawiska histerezy jest:
czy wczesniejsze praktyki zaczely przeszkadzaé wsocjalizacji z terazniejszoscia?
Czasami brak znajomosci niektérych technologii utrudnia kontakty z innymi ludzmi,
zalatwianie spraw czy uczestnictwo w zyciu spotecznym. W tym miejscu wnioski sie
powtarzaja: osoby badane zmuszone byly naby¢ kompetencje techniczne i cyfrowe ze
wzgledu na okolicznosci. Tak wiec na poczatku stare praktyki mogly rzeczywiscie
utrudnia¢ nadazanie za zmianami. Osoby z klasy wyzszej jednak, dzieki checi roz-
woju i duzemu wysitkowi, odnalazty sie w nowych warunkach. Obecnie pytani o wy-
kluczenie technologiczne odpowiadali, ze raczej go nie odczuwaja. Jeden z respon-
dentow moéwit:

Nie, tak si¢ nie czuje. Jezeli chodzi o wykluczenie, to tylko to, ze powiedzmy zdrowie i wiek
juz nie pozwala na aktywnq prace takq zawodowg, i to jest, nazwijmy to, normalne wykluczenie

26



biologiczne, ktore kazdego czeka wczesniej czy pézniej. Natomiast jezeli chodzi o technologiczne
wykluczenie — to nie. [KW-M88]

Tylko jedna z 0s6b z tej grupy przyznala, ze czasem odczuwa wykluczenie. Ko-
bieta zalita sie:

Sq takie momenty, zwlaszcza kiedy jestem w towarzystwie mtodych ludzi i czasami pa-
dajq terminy, ktore stysze po raz pierwszy. Sporo jest takich zagadnien, tematow, z ktorymi nie
mam do czynienia, ijest to dla mnie jakims problemem, powiedziatabym, w uczestniczeniu
w takiej rozmowie. [KW-K81]

Seniorka jednak, zapytana o reakcje otoczenia, odpowiedziala, ze czuje sie na
tyle swobodnie, ze w kazdej chwili moze dopytaé¢ rozméwcow o kwestie dla niej nie-
jasne.

Z rozmo6w wynika wiec, ze osoby z klasy wyzszej nie czuja sie wykluczone tech-
nologicznie — s3 pewne swoich umiejetnosci. Nie zawsze jednak tak byto. Ich przy-
stosowanie wymagato wysitku i zaangazowania. Warto zaznaczy¢, ze pochodzenie
z tej klasy spotecznej wigze sie z uprzywilejowaniem na wielu poziomach. Posiadanie
wysokiego kapitatu réznego typu — w tym ekonomicznego i kulturowego — zdecydo-
wanie sprzyja nabywaniu nowych umiejetnosci.

Wsréd badanych nalezacych do klasy ludowej, podobnie jak w poprzedniej gru-
pie, presja otoczenia rowniez odgrywa duzg role. Rozmoéwca, ktdry w czasie przepro-
wadzania wywiadu pozostawat nadal aktywny zawodowo, wspomniat o duzej presji
rynkowej zaréwno w poprzedniej, jak iobecnej pracy. Opowiadat o koniecznosci
wprowadzenia druku cyfrowego oraz okursach, wjakich bral udzial. Obecnie
w pracy obstuguje wysytke detaliczng do klientéw, przez co musi obstugiwaé kompu-
ter i korzystaé z internetu. Inna respondentka, ktéra w pracy nie miata do czynienia
z komputerami ani internetem, wydaje sie réwniez odczuwaé w tej kwestii pewng
presje — zwigzana jest ona jednak z czyms innym. Kobieta opowiadala o presji, jaky
wywart na niej bank, w ktérym wyplata gotéwki wigzata sie z dodatkowg optats. Roz-
moéwczyni podkreslita jednak, ze ostatecznie — dzieki duzej pomocy bliskich — zdotata
nauczyc sie pobiera¢ gotéwke z bankomatu. Warto zauwazy¢, ze mimo iz opowiadata
o tym, jak trudne i wymagajace bylo to doswiadczenie, pdzniej, zapytana bezposred-
nio o presje, powiedziata:

Ja po prostu stwierdzitam, ze w moim wieku to mnie wszystko wolno i nie wszystko musze
akceptowac. [...] To sq duze utatwienia, ta elektronika, ta technologia, ale chyba juz mam za
bardzo wysuszony umyst, zeby to opanowac. [KL-K83]

Cho¢ przyznala, ze technologia to ulatwienie, ocenita swoje mozliwosci po-
znawcze jako niewystarczajace, co skutkuje rezygnacja z dalszej nauki i wycofaniem
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sie z cyfrowego Swiata. To podejscie widaé réwniez w jej doswiadczeniu z zajeciami
z obstugi telefonu:

Posztam pare razy na zajecia [warsztaty z kovzystania ze smartfonowl], ale nie mogtam
zadac¢ zadnego pytania. Inne panie, ktore byty tam czwarty rok, od razu zarzucaty prowadzqgcg
pytaniami. [...] Powiedziatam, ze rezygnuje, bo nic si¢ nie nauczytam. Telefon umiem wigczy¢
—itotyle. [KL-K83]

Tradycyjne sposoby zalatwiania spraw, np. ptatnos¢ gotéwka, osobom z klasy
ludowej wydajg sie latwiejsze i — co chyba wazniejsze — bezpieczniejsze. Jedna z re-
spondentek, zapytana o to, czy korzysta z kasy samoobstugowej, odpowiedziala, ze
woli podczas ptatnosci mie¢ kontakt z czlowiekiem:

Wole stac w kolejce i placi¢ czy kartq, czy gotowkg, ale zebym miata kontakt z czlowie-
kiem. Jakos nie... nie wiem, jak powiedzieC. Nie mam zaufania do tej technologii, do tej nowo-
czesnosci i do tego wszystkiego, co jest zautomatyzowane. Po prostu zawsze mysle, ze to moze sig
pomylié. Ze to nie jest na sto procent wiarygodne. [KL-K83]

Nie jest odosobniona w tym podejsciu. Inny respondent, ktéry deklaruje, ze nie
posiada konta bankowego, rowniez wykazuje nieufno$¢ wobec instytucji bankowych
i preferuje korzystanie z gotowki. Te preferencje niekoniecznie stanowig przejaw wy-
kluczenia wynikajacego z braku umiejetnosci - w obu przypadkach s3 to swiadome
wybory podyktowane przekonaniami. Wiele oséb starszych zastgpito tradycyjne
praktyki nowymi technologiami — w badaniu dotyczy to gléwnie klasy wyzszej. Klasa
ludowa pozostaje przy dawnych formach; tylko jeden respondent wspomniat o korzy-
staniu z kodéw recept w telefonie. Wigze sie to m.in. z poczuciem presji — wiekszos¢
0s0b z tej grupy deklaruje, ze radzi sobie bez technologii, opierajac sie na pomocy bli-
skich. W przypadku oséb z klasy ludowej respondenci nie skarzyli sie na wykluczenie
spoteczne. Co prawda dwie osoby z tej grupy majg niskie umiejetnosci korzystania
z telefonu komoérkowego, jednak w kontaktach miedzyludzkich radzg sobie, pozosta-
jac przy zaprzyjaznionym telefonie stacjonarnym. Co ciekawe, problemy w obstudze
niekiedy zamiast izolowac stajg sie pretekstem do spedzania czasu z najblizszymi.

Rozmoéwcy byli pytani, co ich zdaniem mogloby im pomdc w oswojeniu sie
z nowymi technologiami. Wielu z nich samodzielnie poruszato ten temat we wcze-
$niejszej czesci wywiadu. Z ich wypowiedzi wynika, ze kluczowg role odgrywajg naj-
blizsi — przede wszystkim wnuki. Jeden z respondentéw z klasy ludowej twierdzi, ze
rola wnuczat jest kluczowa. Méwi:

To wszystko zalezy od wnuczkow. To ja tez przeciez bazowatem na tym, ze corki bardzo
szybko to wszystko zatapaly. Moje wnuczki juz takie mate sq, a one juz s¢ naprawde nad wyraz
w tym temacie obcykane, ze to si¢ bardzo szybko uczy. A jak wtasnie pierwsze kroki obserwuje
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sig tych mlodych, to od razu si¢ przejmuje od nich te wiedze. A dziadkowie zwracajg straszng
uwage na to, zeby by¢ na biezgco z wnuczkami. Tak jest. [KL-M66]

Watek ten pojawia sie wielokrotnie. W tym przypadku istotne dla interpretacji moze
by¢ to, ze wnuczka, ktdra inspiruje rozmoéwce do odkrywania §wiata technologii, ma
zaledwie 2 lata. Moze to sugerowal, ze rozmoéwca dopiero rozpoczyna swoja przy-
gode z technologig albo ze dziecko juz na bardzo wczesnym etapie zycia przejawia
wysokie kompetencje w tym zakresie. Podsumowujac, w przypadku klasy ludowej to
wlasnie relacje z bliskimi — szczegélnie z mtodszym pokoleniem — petnig kluczows
role w procesie oswajania sie z technologia. Cho¢ samodzielne korzystanie z nowych
rozwigzan zdarza sie rzadko, to dzieki wsparciu rodziny osoby starsze potrafig odna-
lez¢ sie w cyfrowym Swiecie na wlasnych zasadach.

Rozdzial IV: Wnioski z analizy

4.1. Wplyw habitusu na podejscie senioréw do technologii

Analiza miala na celu znalezienie odpowiedzi m.in. na pytanie, jak habitus 0sdb star-
szych, ksztaltowany przez wczesniejsze doswiadczenia zyciowe, wplywa na ich
obecne praktyki technologiczne, sposéb korzystania z urzadzen cyfrowych oraz po-
dejscie do zmian technologicznych.

Pierwszym rzucajacym sie w oczy czynnikiem wplywajacym na praktyki tech-
nologiczne wszystkich senioréw byly doswiadczenia zawodowe. We wszystkich przy-
padkach kluczowe bylo wsparcie rodziny, najczesciej dzieci i wnukéw. W kazdej
z przeprowadzonych rozmow pojawiat sie réwniez motyw spolecznej badz zawodo-
wej presji na adaptacje rozwigzan cyfrowych ikorzystanie z nowych technologii.
Wspdlnym wnioskiem plyngcym z wywiaddw jest to, ze technologia zaczeta odgry-
wac istotng role w zyciu seniordw — niezaleznie od tego, czy stanowi dla nich ulatwie-
nie, czy utrudnienie. W rezultacie wiele tradycyjnych, analogowych praktyk zostato
zastgpionych przez nowoczesne rozwigzania cyfrowe.

Habitus o0séb z klasy wyzszej cechowal sie silnym przywigzaniem do nauki
i rozwoju, co sprawialo, ze technologie wdrazano nie tylko z koniecznosci, lecz takze
z wewnetrznej potrzeby uczenia sie:

Uwazam, ze cale Zycie trzeba si¢ uczy¢. Bez wzgledu na wiek, czy si¢ pracuje, czy nie.
[KW-M388]

Respondenci z tej grupy starali sie na biezaco przyswajaé nowe technologie, co
byto zgodne z ich dotychczasowym stylem zycia i nawykami. Technologia stopniowo
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przenikata do ich codziennosci jako narzedzie usprawniajace funkcjonowanie. Ich
»naukowy” sposdb myslenia przejawiat sie w ciekawosci i otwartosci na to, co nowe.

Osoby z klasy ludowej przypisywaly technologii gléwnie funkcje uzytkows —
ma dziala¢ i spetnia¢ swoje zadanie. Sama z siebie nie wywotuje zainteresowania,
ajej obstuge czesto powierza sie zaufanym osobom, zazwyczaj dzieciom lub wnu-
kom. Czesto pojawial sie sceptycyzm, zwlaszcza wobec technologii finansowych,
ktére budza obawy o bezpieczenstwo. Klasa ludowa pozostata przy tradycyjnych roz-
wigzaniach — ich styl zycia iotoczenie nie wymuszaly nauki nowych technologii
w prywatnych sferach. Dla wielu technologia to co$ ,,dla mtodych”, cos zbednego, dla-
tego nowe rozwigzania deleguje sie mtodszym. Tradycyjne metody wcigz funkcjonuja
i s3 uznawane za wystarczajace.

Rola habitusu okazata sie kluczowa w budowaniu kompetencji cyfrowych se-
nioréw. Dla obu grup technologia byla poczatkowo czyms nowym. Podejscie do niej
réznito sie, od ostroznosci w klasie ludowej po otwartos¢ i fascynacje w klasie wyz-
szej. Presja adaptacji dotyczyla wszystkich, lecz sposoby radzenia sobie z nig zalezaly
od pochodzenia klasowego. Technologia obecna jest w obu grupach, lecz dla klasy
wyzszej stala sie zwyklym elementem codziennego zycia, a dla klasy ludowej — obcym
narzedziem obstugiwanym z pomocg innych.

Jedno z kluczowych pytan badawczych dotyczylo cech 0séb otwartych na nowe
technologie i tych pozostajacych przy tradycyjnych rozwigzaniach. Otwartos¢ wia-
zala sie z samodzielnoscig, checig nauki, ciekawoscig i wysoka wartoscia przypisy-
wang edukacji — cechy te dominowaly wirdd przedstawicieli klasy wyzszej, posiada-
jacych wysoki kapital kulturowy i spoteczny. Wyjatek stanowit mezczyzna z klasy lu-
dowej, otwarty na technologie dzieki doswiadczeniu zawodowemu. Osoby zacho-
wawcze — reprezentujace klase ludowa — cechowalo przywigzanie do dawnych me-
tod, nieufnos¢ i lek przed utratg kontroli.

Z badania wynika, ze istniejg pewne wspdlne elementy habitusu pokolenio-
wego — brak wychowania w §rodowisku cyfrowym, korzystanie ze wsparcia bliskich
oraz odczuwanie presji zmian. Jednak to habitus klasowy w najwiekszym stopniu
réznicuje sposoby adaptacji, dzielac senioréw na osoby otwarte i tradycjonalistow.
Do pierwszej grupy nalezg wszyscy przedstawiciele klasy wyzszej, dla ktérych klu-
czowe s3 wartosci takie jak rozwdj, samodzielna nauka i wysoki kapitat kulturowy.
Klasa ludowa natomiast czeSciej prezentuje postawe zachowawcza, traktujac techno-
logie przede wszystkim uzytkowo i pozostajac przy znanych, tradycyjnych rozwigza-
niach.
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4.2. Praktyki technologiczne senioréw w perspektywie klasowej

Kolejnym obszarem analizy byly praktyki technologiczne senioréw, ich klasowe zr6z-
nicowanie oraz zakres codziennych aktywnosci cyfrowych. Badanie pozwolito okre-
8li¢, jakie nowe praktyki wypracowali uczestnicy i w jakich obszarach zycia z nich ko-
rzystajg.

Technologia jest obecna w codziennym zyciu obu klas, cho¢ w r6znym zakresie
i r6znej formie. Telewizor i telefon to podstawowe urzgdzenia domowe wszystkich
badanych. Telefon — zwykle komérkowy — odgrywa kluczowg role w podtrzymywaniu
relacji spotecznych.

W przypadku klasy wyzszej istotnym zZrdédltem informacji jest internet, ktory
stuzy do przegladania wiadomosci, korzystania z serwiséw informacyjnych, spraw-
dzania pogody czy obstugi bankowosci. Osoby te uzywajg aplikacji mobilnych, w tym
zdrowotnych i komunikacyjnych. Typowe praktyki technologiczne to poranne spraw-
dzanie wiadomosci online i wieczorne oglagdanie wybranych programéw. W obszarze
zdrowia korzystaja z e-recept czy licznikow krokéw, a w obszarze finanséw - z ptat-
nosci kartg, zblizeniowo lub Blikiem. Klasa ta charakteryzuje sie duza samodzielno-
Scig i regularnym korzystaniem z platform streamingowych.

Z kolei klasa ludowa wykazuje ograniczony kontakt z internetem, a bankowos¢
elektroniczna pozostaje poza ich codziennym zasiegiem. Zadna z 0s6b z tej grupy nie
zadeklarowala samodzielnego korzystania z platnosci internetowych. Czesciej ko-
rzystaja z telefonu stacjonarnego niz komérkowego, a jego uzycie ogranicza sie za-
zwyczaj do wykonywania i odbierania polgczen. Technologia w tej grupie funkcjo-
nuje gtéwnie w obszarze kontaktéw rodzinnych, rzadziej zawodowych czy informa-
cyjnych.

Technologia w obu grupach odgrywa pewng role w organizacji dnia, przede
wszystkim za posrednictwem telewizji, ktéra stanowi element codziennej rutyny.
Wspélnym nawykiem jest zabieranie ze sobg telefonu przy okazji wychodzenia
z domu w trosce o bezpieczenstwo. W codziennych problemach technologicznych
wsparcie bliskich jest nieodzowne, réznice klasowe dotyczg jednak sposobu korzysta-
nia z tej pomocy.

Seniorzy z klasy wyzszej ogladaja telewizje w sposéb selektywny, nagrywaja
programy, zeby unikna¢ reklam i ogladac je zgodnie z wltasnym rytmem dnia; korzy-
stajg takze z platform streamingowych. Osoby te nie odczuwajg leku zwigzanego
z nowymi technologiami — przeciwnie, czuja sie kompetentne i samodzielne, a ewen-
tualne btedy traktuja jako okazje do nauki.

W klasie ludowej telewizor wigczany jest czesto juz przy $niadaniu i pozostaje
wlgczony przez caly dzien. Raméwka telewizyjna wyznacza czasami rytm dnia, nato-
miast z internetu korzysta sie rzadko. W wielu sytuacjach rozmoéwecy sg zalezni od
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bliskich, ktérzy wspierajg ich m.in. w zatatwianiu spraw finansowych. Zalezno$¢ nie
wynika z braku srodkéw, ale koniecznosci obstugi nieznanych narzedzi. Przyzwycza-
jenia analogowe, np. do placenia gotéwka, papierowej prasy czy odwiedzania ban-
kéw, nie zostaly zastapione cyfrowymi rozwigzaniami.

Technologiczny styl zycia wyraznie rézni sie miedzy klasami. Klasa wyzsza
czuje sie pewnie w §wiecie technologii, towarzyszy jej otwartos$¢, samodzielnos¢ i po-
czucie kontroli. Klasa ludowa czesciej odczuwa lek i stres, unika nowych rozwigzan
i polega na pomocy innych. Warto zaznaczy¢, ze samo posiadanie urzadzen — np. te-
lefonu czy laptopa — nie oznacza ich aktywnego uzywania. Osoby z klasy ludowej,
mimo dostepu do technologii, mogg wybierac tradycyjne alternatywy, np. telefon sta-
cjonarny.

4.3. Zjawisko histerezy i utrwalone wzorce dzialania

Dzieki przeprowadzonej analizie mozliwe byto udzielenie odpowiedzi na pytania do-
tyczace ostatniego z watkow badawczych, czyli histerezy technologicznej. Zastana-
wiano sie, ktore wczesniejsze praktyki osob starszych przestaly by¢ adekwatne lub
efektywne i czy zostaly zastgpione nowymi.

W obu grupach badanych zauwazalny jest zanik tradycyjnych praktyk, cho¢ na-
stepuje on w réznym tempie i zakresie. Zaden z uczestnikéw nie korzysta juz ze sta-
cjonarnych punktéw bankowych czy poczty do optacania rachunkéw — zastapily je
przelewy internetowe, wykonywane samodzielnie lub z pomoca bliskich. Na tym jed-
nak podobienstwa sie koncza,.

W klasie wyzszej respondenci nie doswiadczajg wykluczenia cyfrowego. Oswa-
janie sie z technologia bywato procesem wymagajacym wysitku, ale ostatecznie zo-
stalo zakoniczone sukcesem. Praktyki, ktore stracily swojg aktualnos¢ — jak ptacenie
gotéwka, osobiste wizyty w banku czy czytanie papierowej prasy — zostaly zastapione
nowoczesnymi rozwigzaniami.

W klasie ludowej wiele tradycyjnych praktyk wcigz funkcjonuje i jest traktowa-
nych jako bardziej wiarygodne i bezpieczniejsze. Przywigzanie do dawnych rozwia-
zan czesto utrudnia przyjecie nowych — nie ze wzgledu na ich obiektywng trudnos¢,
lecz z powodu nieufnosci, leku przed popetnieniem btedu oraz przekonania, ze tech-
nologia ,nie jest dla nich”. W wielu przypadkach pojawia sie samoograniczenie: brak
podejmowania préb nauki ttumaczony wiekiem, ,nienadgzaniem” za swiatem lub
niechecig do zmian. Warto jednak podkresli¢, ze niektére osoby z tej grupy, mimo
faktycznego wykluczenia technologicznego w niektérych obszarach, nie widza w tym
problemu. Stare nawyki nie tylko nie zanikly, ale s3 wrecz pielegnowane, a korzysta-
nie z pomocy bliskich traktowane jest jako rozwigzanie wystarczajace. Tym samym
zjawisko histerezy wklasie ludowej ma inny wymiar — nie wigze sie zrealnym
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wykluczeniem spotecznym, ale raczej z dobrowolnym wycofaniem i samodzielng re-
gulacjg uzytku z technologii.

Analiza wywiadow pokazuje, Ze relacja senioréw z technologia rézni sie w za-
leznosci od klasy spotecznej. Choé¢ wszyscy badani zyja w $wiecie wymagajacym kom-
petencji cyfrowych, ich adaptacja zalezy od habitusu, zasobéw i otoczenia. Dla klasy
wyzszej technologia stala sie codziennoscig, klasa ludowa natomiast opiera sie na
analogowych rozwigzaniach, czesto z pomocg bliskich. Réznice te wynikajg nie tyle
z wieku, co z kapitatu klasowego i spotecznego.

4.5. Wplyw §mierci partnera na kompetencje technologiczne

W trakcie badania ujawnit sie nieplanowany, lecz istotny watek. Dwie kobiety -
z klasy wyzszej iludowej — wskazaly, ze to mezowie odpowiadali wich zyciu za
sprawy techniczne, finansowe i technologiczne, m.in. rachunki, zakupy online czy
konfiguracje sprzetéw. Po ich $mierci kobiety musialy przejaé te obowigzki. Cho¢
kazda poradzita sobie inaczej, wspélnym mianownikiem byt wysitek zwigzany z na-
uka i poczucie nieprzygotowania. Kobieta z klasy wyzszej, mimo wczesniejszych do-
swiadczen z technologia, opisala to jako wyzwanie emocjonalne i poznawcze, jednak
postawita na samodzielno$¢ i stopniowo opanowata potrzebne umiejetnosci. Z kolei
kobieta z klasy ludowej obecnie bazuje gléwnie na pomocy bliskich. Kluczowe okazaly
sie nie tylko wczesniejsze kompetencje, ale i socjalizacja w malzenstwie oraz dostep
do wsparcia. Smieré partnera wymusita zmiany w codziennych praktykach - od sa-
modzielnosci po czeSciowe wycofanie. To przyktad histerezy, ujawniajacy koniecz-
no$¢ zmiany utrwalonych rél po stracie. Obie kobiety podkreslily réwniez, ze wich
codzienno$ci niemal nieprzerwanie towarzyszy im wiaczony telewizor — pomaga
oswoi¢ samotnos¢ i wypetnic cisze.

4.5. Autoeliminacja technologiczna w klasie ludowe;j

Zgodnie z koncepcja Pierre’a Bourdieu osoby z klas nizszych czesto same rezygnujg
z udzialu w zyciu spotecznym, edukacyjnym czy kulturowym — nie z powodu braku
mozliwosci, lecz przekonania, ze ,to nie dla mnie”. Podobny mechanizm dostrzezono
w badaniu w kontekscie technologii: osoby z klasy ludowej czesto wyrazaly poczucie
bezsilnosci ibrak wiary wswoje zdolnosci. Rezygnacja znauki wynikata m.in.
z wezesniejszych doswiadczen iograniczonego kapitalu kulturowego. Przejawem
autoeliminacji byt brak poczucia sprawczosci — jedna z rozmdéwczyn moéwita, ze ,ma
zbyt wysuszony umyst”, by sie czego$ nauczy¢, dodajac, ze ,w jej wieku nie trzeba juz
wszystkiego rozumiec¢” i ,to juz nie dla niej”. Jej stowa pokazujg silne poczucie nie-
kompetencji iwewnetrzne wycofanie — barierg byla tu nie technologia, lecz
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psychologia. Inna uczestniczka, mimo dostepu do zaje¢ wspierajacych kompetencje
cyfrowe, nie skorzystala z nich, co réwniez wpisuje sie w mechanizm autoeliminacji.
Istotne bylo tez poczucie braku przynaleznosci — dwie respondentki z klasy ludowe;j
otwarcie mowily, ze nie czujg sie czescig cyfrowego §wiata, ktdry postrzegajg jako do-
mene miodszych. Podsumowujac, wypowiedzi 0oséb z klasy ludowej ujawniajg wzorce
autoeliminacji, w tym samokrytyczne oceny, ktére w przekonaniu badanych uzasad-
niajg rezygnacje z dziatan.

Zakonczenie

Celem badania bylto znalezienie odpowiedzi na pytania badawcze i zbadanie relacji
senioréw z technologia w kontekscie klas spotecznych i habitusu. Badanie przybli-
zyto do odpowiedzi na te pytania. Osoby z klasy wyzszej cechuje wieksza otwartos¢
oraz potrzeba ciggtej nauki. Klase ludowg natomiast charakteryzuje czestsze wycofa-
nie i autoeliminacja z nauki nowych umiejetnosci w obszarze technologii.

Analiza praktyk pokazata wyrazne réznice w codziennym korzystaniu z tech-
nologii wirdd senioréw. Osoby z klasy wyzszej czesciej traktuja technologie jako na-
turalny element rzeczywistosci, natomiast wsrdd przedstawicieli klasy ludowej do-
minujg praktyki tradycyjne lub ,mieszane”, wynikajace z poczucia zagubienia.
Zmiana praktyk czesto nie nastepuje z powodu braku potrzeby lub wiary we wlasne
mozliwosci, co potwierdza dziatanie mechanizméw autoeliminacji opisanych przez
Bourdieu.

Udalo sie takze zweryfikowac istnienie zjawiska histerezy. Okazalo sie ono
trafnym narzedziem do opisu trudnosci w adaptacji niektérych oséb starszych do dy-
namicznych zmian technologicznych. Cho¢ cze$¢ badanych potrafita dostosowac sie
do nowych warunkéw, dla innych wczesniejsze przyzwyczajenia — np. ptacenie go-
towka czy osobiste zalatwianie spraw — stanowily niewidoczng przeszkode w przy-
swajaniu cyfrowych rozwigzan. Szczegélnie zauwazalne byto to wsrdd osob z klasy
ludowej — zmiana nie oznaczala jedynie przyswojenia nowego narzedzia, ale tez ko-
nieczno$¢ przetamania barier psychologicznych i braku zaufania.

Badanie potwierdzito przydatnos¢ teorii Bourdieu i poje¢ takich jak habitus,
kapital, autoeliminacja czy histereza. Teoria sprawdzita sie jako narzedzie umozli-
wiajace zrozumienie barier oraz strategii adaptacyjnych.

Warto jednak pamieta¢ o ograniczeniach badania, takich jak niewielka liczeb-
nos¢ proéby, ktora nie pozwala na formutowanie uogdlnien. Mimo dazenia do obiek-
tywnos$ci w analizie mozliwa byta takze pewna subiektywnos¢ interpretacji danych.
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Mozna wskazaé potencjalne kierunki dalszych badan, np. poréwnanie wyni-
kéw z innymi grupami wiekowymi. Ze wzgledu na specyfike Warszawy jako miasta
stotecznego, warto byloby zbada¢ omawiany problem réwniez w innych miejscach
w Polsce. Interesujacym i wartym poglebienia watkiem jest rowniez wplyw plci i sa-
motnosci na stosunek do technologii.

Podsumowujac, przeprowadzone badanie pokazuje, Ze relacje oséb starszych
z technologia nie moga by¢ wyjasniane wylacznie przez wiek czy poziom kompetencji
cyfrowych. Istotng role odgrywajg réwniez wczes$niejsze doswiadczenia zyciowe, ha-
bitus oraz zasoby kapitatu. Wyniki analizy potwierdzajg uzytecznos¢ perspektywy
Bourdieu w badaniu praktyk technologicznych i wskazujg na potrzebe dalszych ba-
dan nad spotecznymi zrédlami zréznicowania cyfrowych doswiadczen oséb star-
szych.
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