UCHWALA NR 13
RADY DYDAKTYCZNEJ INSTYTUTU SOCJOLOGII UW
z dnia 27 maja 2020 r.

w sprawie opisu koncepcji ksztatcenia na projektowanym kierunku Socjologia interwencji
spotecznych

Na podstawie Zarzadzenia NR 71 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 9 kwietnia 2020 r. w
sprawie okreslenia trybu postepowania w sprawach dotyczacych utworzenia kierunku studidéw oraz
zmian w programie studiéw na Uniwersytecie Warszawskim Rada Dydaktyczna IS UW postanawia, co
nastepuje:

§1

Uchwala sie opis koncepcji ksztatcenia na projektowanym kierunku Socjologia interwencji
spotecznych, stanowigce zatgczniki do uchwaty.

§2
Uchwata wchodzi w zycie z dniem z dniem podjecia.

Przewodniczgca RD IS UW:

Agnieszka Jasiewicz-Betkiewicz



Zatacznik nr 1
do uchwaty nr 11 Rady Dydaktycznej IS UW z dnia 27 maja 2020 .
w sprawie opisu koncepcji ksztatcenia na kierunku Socjologia interwencji spotecznych

OPIS KONCEPCJI KSZTALCENIA

NA KIERUNKU Socjologia Interwencji Spotecznych

PODSTAWOWE DANE O PROJEKTOWANYM KIERUNKU STUDIOW

1.

POZIOM KSZTALCENIA:
Studia Il stopnia

PROFIL KSZTALCENIA:
ogolnoakademicki
FORMA STUDIOW:
Studia stacjonarne
WNIOSKODAWCA:

Rada Dydaktyczna Instytutu Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego

PLANOWANY TERMIN URUCHOMIENIA STUDIOW:

1 pazdziernika 2021

PLANOWANA MINIMALNA LICZBA STUDENTOW NA PIERWSZYM ROKU
STUDIOW:

20

PLANOWANA MAKSYMALNA LICZBA STUDENTOW NA PIERWSZYM ROKU
STUDIOW : 30

PROPONOWANA JEDNOSTKA DYDAKTYCZNA, KTORA MA ORGANIZOWAC
KSZTALCENIE NA PROJEKTOWANYM KIERUNKU STUDIOW:

Instytut Socjologii UW (od 1.10.2020. Wydziat Socjologii)



KONCEPCJA KSZTALCENIA

1. Koncepcja i cele ksztalcenia, ich zwigzek ze strategig uczelni oraz
prowadzong
w uczelni dziatalnoscig naukowg w dyscyplinie lub dyscyplinach, do ktdrych
projektowany kierunek studidéw zostanie przyporzadkowany — profil ogélnoakademicki.

Celem studiéw jest ksztalcenie badaczek i badaczy spotecznych, ktoérzy beda rozumieli
przebieg i konsekwencje programow interwencji spotecznej oraz beda potrafili poddawac je
pogtebionej analizie, uwzgledniajgc ich szerszy kontekst. Osoby te, dzieki rozwinietym
kompetencjom metodologicznym, umiejetnosciom praktycznym oraz wiedzy teoretycznej o
procesach zmian spotecznych (réwniez w wymiarze globalnym), beda w stanie
przeprowadzac wysokiej jakosci badania i formutowac diagnozy o charakterze aplikacyjnym i
wdrozeniowym. Wiedza i umiejetnosci zdobyte podczas studidw pozwolg im bra¢ udziat w
procesach decyzyjnych w réznych rolach zawodowych zwigzanych z interwencjami
spotecznymi, a takze na podnoszenie jakosci zycia publicznego i sprawnosci funkcjonowania
sfery publicznej.

Program odwotywa¢ sie bedzie do miedzynarodowych wzorcow aktywnosci naukowej i
eksperckiej oraz nauczania w obszarze public policy analysis i public sociology. Nacisk
potozony zostanie na budowanie wiedzy oraz ksztattowanie umiejetno$ci metodologicznych i
eksperckich przydatnych do planowania i analizowania programow interwencji spotecznych —
celowych dziatah podejmowanych na rzecz dobra wspolnego i zmierzajgcych do
rozwigzywania kwestii uznawanych za istotne w zyciu zbiorowym.

Wysokospecjalistyczny kierunek ,Socjologia interwencji spotecznych” bedzie skierowany
przede wszystkim do oséb, ktére ukonczyty studia licencjackie z szeroko pojetego pola nauk
spotecznych, np. socjologii, ekonomii, nauk politycznych, psychologii, zarzadzania i
kierunkbw pokrewnych. Nasi absolwenci beda nastawieni na rozumienie proceséw
spotecznych zwigzanych z funkcjonowaniem sfery publicznej i z tej perspektywy bedg patrzyli
na zmiany spoteczne, mozliwosci i potencjalne zagrozenia w niej zachodzgce. Bardzo
waznym elementem studibw bedzie ksztaltowanie istotnych na wspotczesnym,
zglobalizowanym rynku pracy kompetencji komunikacyjnych i eksperckich, umiejetnosci
zarzgdzania czasem, pracy zespolowej, a takze budowanie szeroko pojetych cech
przedsiebiorczych i postawy otwartej na konieczno$¢ uczenia sie i doskonalenia swoich
kompetencji.

Absolwent kierunku bedzie osobg, ktéra gteboko rozumie zwigzek proceséw zmiany
spotecznej z kwestiami i problemami tadu zbiorowego, dobrze orientuje sie w najnowszych
trendach w zakresie projektowania, wdrazania i ewaluacji interwencji spotecznych, ale tez — i
to jest unikalne w naszej propozycji — bedzie miat wiedze i kompetencje mocno osadzone w
praktyce, zweryfikowane dzieki konstrukcji programu studiéw zbudowanego wokot zajec
badawczych i warsztatowych realizowanych we wspotpracy z partnerami zewnetrznymi.

Dzieki ukonczeniu studiow absolwent bedzie miat nastepujace umiejetnosci:

e wykorzystania wiedzy gromadzonej w naukach spotecznych dla planowania i oceny
rezultatéw programéw interwenciji i celowych zmian spotecznych

e konceptualizacji rozmaitych problemow zycia zbiorowego funkcjonujacych w debatach
publicznych, dyskursie i w instytucjonalnych praktykach

¢ identyfikowania Zrédet i istoty kontrowersji wokét polityk publicznych

e rozumienia procesow decyzyjnych w sferze publicznej i czynnikéw je ksztattujacych



e wykorzystania technik podejmowania decyzji opartych na wspotczesnych wersjach
teorii racjonalnego wyboru i wyboru spotecznego (np. analizy kosztow i korzySci)

e trafnego doboru i zastosowania zaawansowanych technik badawczych jakosciowych,
i iloSciowych (w tym eksperymentalnych) i metod analitycznych w zaleznosci od celéw
i charakteru podejmowanej interwencji

e wykorzystania zaawansowanego oprogramowania komputerowego do analizy
uwarunkowan i skutecznosci spotecznych interwenciji

o wykorzystania danych rejestrowych i Big Data niezbednych w analizach
ukierunkowanych na interwencje socjologiczng

e zarzadzania informacjg i wiedzg na uzytek interwencji spotecznych (tzw. brokering
wiedzy) — z uwzglednieniem proceséw cyfryzacji obejmujacych gromadzenie i
przetwarzanie danych.

e organizacyjne: podstawy zarzadzania projektami, zarzadzanie czasem

W zakresie wiedzy absolwenta charakteryzowac bedzie:

e orientacja w uwarunkowaniach podejmowania decyzji w sprawach publicznych i w
strukturze instytucji, w ramach ktérych decyzje te sg ksztaltowane i wdrazane

e znajomos¢ czynnikdw ksztattujgcych dynamike intereséw grupowych na poziomie
lokalnym, krajowym i globalnym

e znajomos¢ kluczowych kwestii i probleméw bedacych przedmiotem dziatan i
interwencji

e zrozumienie strukturalnych czynnikow ksztattujgcych zakres tych problemow i szanse
na ich rozwigzanie

e znajomos¢ najnowszych zastosowan ekonomii dobrobytu w procesach decyzyjnych

Po ukonczeniu studiéw absolwent bedzie miat nastepujagce kompetencje spoteczne:

o komunikacyjne, w tym: komunikacje miedzyinstytucjonalng (nauki
spoteczne/administracja publiczna/trzeci sektor/rynek)

e wizualizacji danych i komunikowania wynikéw badan

e opracowywania analiz i ekspertyz w odpowiedzi na zapotrzebowanie r6znych typéw
interesariuszy polityk publicznych

e umiejetnoS¢ pracy zespotowej i przyjmowania zréznicowanych rol w zespole, w tym
zarzgdzania praca zespotu (leadership)

¢ motywacje do ciggtego doskonalenia wkasnych umiejetnosci dzieki postawie otwartej
na koniecznos$¢ uczenia sie przez cate zycie

Tak przygotowany absolwent bedzie gotowy do podjecia pracy zwigzanej z prowadzeniem
diagnoz na uzytek dziatan praktycznych, planowaniem i wdrazaniem tych dziatan, oraz
ewaluacjg ich skutecznosci i efektéw. Kompetencje absolwentéw beda mialy jednak
zastosowanie w zakresie znacznie wykraczajagcym poza potrzeby zwigzane z pelnieniem
roli planisty, analityka lub ewaluatora. Dzieki potozeniu nacisku na umiejetnosci miekkie i
komunikacyjne, w tym szczegdélnie na komunikacje = miedzydziedzinowg i
miedzyinstytucjonalna, osoba konczaca kierunek bedzie gotowa do pracy w roli posrednika-
tlumacza, umiejgc moderowac relacje miedzy interesariuszami polityk publicznych na r6znych
poziomach ich planowania i realizacji (miedzynarodowym, krajowym, lokalnym czy
wewnatrzorganizacyjnym). Konsekwentnie, kompetencje i wiedza zdobywane przez naszych
absolwentéw w czasie studiéw pozwolg im na podjecie pracy w roznorodnych organizacjach.
Chodzi miedzy innymi o:

e analityczne departamenty administracji publicznej w Polsce, w organizacjach
ponadnarodowych i miedzynarodowych (np. Komisja Europejska)



e merytoryczne wydzialy jednostek samorzadu terytorialnego (np. wydziaty zdrowia,
pomocy spotecznej, edukacji czy polityki senioralnej w urzedach miast, gmin czy
wojewodztw)

o think tanki polskie, europejskie, miedzynarodowe analizujgce polityki publiczne

e dzialy analityczne firm i organizacji pozarzgdowych dziatajgcych w sektorze publicznym
lub wspdipracujgcych z sektorem publicznym (np. oferujgcych ustugi spoteczne
uzytecznosci publicznej)

o firmy badawcze oferujgce analizy, badania i ekspertyzy dotyczgce polityk publicznych,
administracji samorzadowej, trzeciego sektora

Stawiamy sobie za cel wyksztatcenie wsrdéd absolwentow kierunku:

e UmiejetnoSci definiowania stanu rzeczy, stawiania pytann wokét opracowanej
diagnozy i proponowania rozwigzahn w procesach, ktére dotyczg szeroko rozumianej
tematyki studiow, w tym przede wszystkim — funkcjonowania organizacji, form
zarzgdzania i administrowania, diagnozy probleméw spotecznych, identyfikacji intereséw
grupowych i dynamiki ich Scierania sie, logiki wspotpracy i konfliktu, etc.

e Rozumienia dynamiki wspoéipracy w zespole, nabycie umiejetnosci wspotpracy w
realizacji zadan zwigzanych z udzialem w procesach decyzyjnych, analizach i
projektach interwencji spotecznych — w kooperacji z r6znymi rodzajami interesariuszy i
JKlientow”.

e Umiejetnosci dostrzegania wspotzaleznosci i komplementarnosci  wiedzy
teoretycznej oraz mozliwosci i uwarunkowan jej aplikacji i stosowania w projektach
wdrozeniowych.

Rozwigzaniem — unikatowym w skali prowadzonych w Polsce programéw studiéw — ktére
pozwoli na zdobycie i rozwiniecie powyzszych umiejetnosci i kompetencji jest konstrukcja
programu koncentrujgca sie wokot zaje¢ prowadzonych w systemie projektowym, ktéry
symulowa¢ bedzie warunki wspotpracy zespotu zadaniowego (np. badawczego lub
projektowego w instytucji sektora publicznego, administracji publicznej, organizacji trzeciego
sektora lub przedsiebiorstwie), sklaniajgc do wyznaczania celéw, definiowania zadan,
wspotpracy przy ich realizacji oraz samej ewaluacji wynikéw przez wspétpracujacg w ramach
zajec€ organizacje (partnera zewnetrznego).

Zajecia na pierwszym etapie studiow majg przede wszystkim zbudowac teoretyczne i
metodologiczne podstawy konieczne do pracy analitycznej i eksperckiej w obszarze public
policy. Program obejmuje kursy z zakresu metodologii nauk socjologicznych — w tym:

e analizy danych makrospotecznych i rejestrowych (w tym tzw. ,big data”),

o aplikacji teorii racjonalnego wyboru i wyboru spofecznego,

e ekonomii dobrobytu,

e ewaluacji (jakosciowych i iloSciowych),

e metod eksperymentalnych i quasi-eksperymentéw (z wykorzystaniem metod
kontrfaktycznych),

e analizy kosztow i korzysci,

e metodologii i praktycznych zastosowan przegladéw systematycznych (systematic
reviews),

e etnografia organizacji i polityki publicznej,

oraz kursy dotyczace:

e instytucjonalnej struktury sfery publicznej w Polsce (w tym administracji publicznej)
w konteks$cie poréwnawczym,



e prawnych uwarunkowan polityki rozwoju spotecznego

e socjologii organizacji i zarzadzania,

e kompetencji menadzerskich i przywddczych

e koncepcji procesOw stanowienia polityk publicznych (policymaking proces),
e etyki w interwencjach spotecznych,

¢ konfliktébw spotecznych i ich fagodzenia,

e partycypacji w zarzadzaniu zmiang spoteczna.

W czasie | etapu studiéw planowane sa takze wizyty studyjne w organizacjach i instytucjach
zaangazowanych w procesy planowej zmiany spotecznej w Polsce.

Drugi etap studiow jest podporzadkowany realizacji projektu grupowego realizowanego w
Scistej kooperacji z partnerem zewnetrznym (np. organizacjg sektora publicznego -
administracji publicznej lub samorzgdowej, organizacjg pozarzadowg, zwigzkiem
zawodowym, przedsiebiorstwem etc.). Projekt bedzie prowadzony na podstawie zawartego
porozumienia obejmujgcego zasady wspotpracy, definiujgcego zakres tematyczny projektu,
oczekiwane rezultaty i — istotny z punktu widzenia partnera — problem lub pytanie analityczne
dotyczace wskazanego obszaru interwencji, bedace przedmiotem pracy zespotu
zadaniowego.

W trakcie Il etapu studidow studenci biorg udziat w zajeciach warsztatowych i seminaryjnych,
ktorych tre$¢ odpowiada osiowej tematyce projektu (tj. wskazanemu obszarowi interwencji —
obejmuja np. zagadnienia rynku pracy, zréznicowania spotecznego i hieréwnosci
spotecznych, pomocy spotecznej, stosunkéw pracy i dialogu spotecznego, zdrowia, edukaciji,
ekologii, migracji, rozwoju lokalnego etc.), i ktére koncentrujg sie na zadaniu
wynegocjowanym z partnerem takze w warstwie metodologicznej. Zajecia warsztatowe
zawierajg komponent empiryczny (analiza danych zastanych dostarczonych przez partnera
albo samodzielnie zgromadzonych, lub badania terenowe projektowane i realizowane przez
caly zespo6t studentéw). W trakcie zaje¢ prowadzony jest trening kompetencji spotecznych i
komunikacji — np. przez prezentowanie partnerowi wynikdw analiz czgstkowych i
negocjowanie pozadanego kierunku prac zespotu.

Prace projektowe oraz opracowany w ich rezultacie raport/ekspertyza moze sta¢ sie
jednoczesnie podstawg do uzyskania tytutu magistra przez kazdego z uczestnikdw projektu.
W zatozeniu, raport musi mie¢ forme i warstwe merytoryczng pozwalajgcg na wykorzystanie
go w obiegu publicznym (np. jako samodzielna publikacjal). Zaktadamy takze wdrozeniowy
charakter czesci realizowanych projektéw i przygotowanych w ich trakcie prac dyplomowych
— w zaleznosci od uzgodnien i zapotrzebowania partneréw zewnetrznych.

Powyzsza koncepcja programu studiéw jest rozwinieciem realizowanego na Uniwersytecie
Warszawskim programu aplikacyjnych prac dyplomowych, obejmujgcym jednak nie
pojedynczych studentéw, a grupe o0sOb tworzgcych (razem z zespotem prowadzgcym
sktadajacym sie z pracownikéw naukowych IS UW) zespét projektowy skoncentrowany na
realizacji zadania wynegocjowanego z partnerem.

Przyjeta koncepcja nauczania opiera sie na trzech zasadniczych filarach — ksztatceniu
modutowym, metodzie blended learning oraz pracy w grupie. Ksztalcenie modutowe
bazuje na zalozeniu, ze proces edukacyjny powinien sktada¢ sie z powigzanych ze sobg
calosci — jednostek modutowych, w ramach ktorych przekazywana jest kompleksowa wiedza

! Instytut Socjologii ma do$wiadczenia w emisji wyrdzniajgcych sie prac dyplomowych i raportéw z
projektéw badawczych jako zamieszczanych na stronach internetowych, podlegajacych procedurze
recenzowania ‘Working Papers’. Doswiadczenie to zostanie wykorzystane w ramach planowanych
studiow.



na temat konkretnych zjawisk, probleméw, metod i technik. Podejscie modutowe jest kluczem
do ksztalttowania u studentow umiejetnosci stosowania wiedzy w praktyce, poniewaz przy
poszukiwaniu konkretnych rozwigzan zawsze musimy umiec¢ potaczy¢ ze sobg informacje z
ré6znych obszaréw. Metoda blended learning oznacza potgczenie tradycyjnych metod uczenia
(w sali zajeciowej) z szeroko rozumianym e-learningiem. Z jednej strony, studenci beda
nabywali wiedze i umiejetnosci w czasie zaje¢, podczas ktérych beda mieli bezposredni
kontakt z prowadzacym oraz innymi studentami. Z drugiej strony, beda mieli dostep do
szerokich zasobow cyfrowych — m. in. tutoriali, literatury uzupetniajgcej, baz danych
ilosciowych i jakosciowych wykorzystywanych w czasie kursoéw. Wreszcie, duzy nacisk
potozony zostanie na ksztattowanie umiejetnosci pracy w grupie — dzieki zasadniczej roli
projektu grupowego realizowanego z partnerem zewnetrznym.

2. Uzasadnienie utworzenia nowego kierunku studiéow odnoszace sie do
dotychczasowej oferty studiéow Uniwersytetu Warszawskiego oraz doswiadczen
innych uczelni krajowych i zagranicznych.

Kadra IS ma bogate doswiadczenie w budowaniu zintegrowanej oferty dydaktycznej, a
program ,Socjologia interwencji spotecznych” na studiach Il stopnia jest
wysokospecjalistycznym rozszerzeniem programu w obszarze public policy i public sociology.
Program jest takze unikatowy w kontekscie aktualnej oferty dydaktycznej Uniwersytetu
Warszawskiego, oraz innych uczelni ulokowanych w Warszawie. W ofercie UW mozna
znalez¢ specjalnosci czeSciowo zblizone tematycznie do ,Socjologii interwencji spotecznych”,
funkcjonujg one jednak wylgcznie na studiach | stopnia; sg takze skoncentrowane na
poszczegdblnych ,obszarach problemowych” — tj. np. na funkcjonowaniu poszczegdélnych
instytucji w obszarze ubdstwa, rynku pracy, polityki karnej/penitencjarnej, animacji kultury
etc., kladac nacisk na petnienie rol zawodowych w organizacjach na poziomie lokalnym; nie
uwzgledniajg kwestii metodologicznych (szczegoélnie w zakresie technik i metod iloSciowych
oraz wykorzystania Big Data), pomijajg konsekwencje proceséw cyfryzacji i zwigzanych z nimi
zmian w zakresie zarzgdzania wiedza, nie uwzgledniajg miedzynarodowego wymiaru public
policy oraz jej systemowego i procesualnego charakteru, oraz w ograniczonym zakresie
uwzgledniajg aktywne metody nauczania i zdobywanie kompetencji przez praktyke.

Kierunek ,Socjologia interwencji spotecznych” projektowany jest nie tylko z odwotaniem do
programow uczelni zagranicznych, lecz rowniez z zatozeniem wspoOtpracy z uczelniami i
specjalistami z zagranicy — w ramach istniejgcych programéw wymiany akademickiej
finansowanych ze srodkéw UE, ale takze dzieki wykorzystaniu istniejgcych, mniej czy bardziej
sformalizowanych sieci wspotpracy w ktorych funkcjonujg pracownicy IS UW. Chodzi na
przyktad o European Network for Social Policy Analysis i o International Network for Public
Policy Teaching and Research).

Koncepcja i struktura planowanego programu silnie odwotujg sie do wzorcéw
miedzynarodowych, a dokfadniej — uwzgledniajg ,dobre praktyki’ ksztalcenia w obszarze
public policy analysis, zaréwno europejskie jak i amerykanskie. Chodzi m. in. o programy
studiéw:

e Master of Public Policy w Willy Brandt School of Public Policy, Universitat Erfurt

e Master of Public Policy w Goldman School of Public Policy, University of
California, Berkeley

e Master in Public Policy w John F. Kennedy School of Government, Harvard
University

e Public Policy MSc w Department of Political Science & School of Public Policy,
University College London


http://www.hupd.harvard.edu/contact-us
http://www.hupd.harvard.edu/contact-us

e Master of Public Policy w The School of Public Policy, University of Maryland

e Master of Public Policy and Social Change w Institute of Political Science,
Eberhard Karls Universitat Tibingen

e Master of Public Policy w School of Public Policy, London School of Economics

Wspolny dla w/w programow jest przede wszystkim nacisk na dostarczenie wiedzy i
kompetencji na réwni z praktykg i doSwiadczeniem, co jest realizowane za posrednictwem
stazy, praktyk i policy excercises analogicznych do zawartych w koncepcji kierunku
~Socjologia interwencji spotecznych”. Sukces tych programéw lezy nie tylko w Scistym
zwigzku programu uczenia z praktyka w realnym Srodowisku i w powigzaniu z realnymi
problemami zycia zbiorowego, ale i w naciskach na budowanie umiejetnosci pracy grupowej,
umiejetnosci miekkich koniecznych do poruszania sie w strukturze instytucji wspotczesnego
panstwa i w kontek$cie miedzynarodowym. Kazdy z tych programéw oferuje takze solidne
podstawy metodologiczne niezbedne w nowoczesnych badaniach programéw spotecznej
interwenciji i aktywnosci eksperckiej w obszarze ewaluacji. Podstawy obejmujgce z jednej
strony praktyczne aplikacje statystyki, metody eksperymentalne i quasi-eksperymentalne i
inne techniki wykorzystywane w ewaluacji, techniki zarzadzania i planowania majace
zastosowanie w zréznicowanych kontekstach instytucjonalnych, a ze strony drugiej —
koncepcje i teorie sfery publicznej, spotecznych interwencji, proceséw stanowienia polityk
publicznych i jej organizacyjnych i instytucjonalnych uwarunkowan. Wyrazny jest w nich takze
modulowy charakter ksztaicenia, z naciskiem na ksztalttowanie bazy teoretycznej i
metodologicznej na wczesniejszym, oraz na praktyczne wykorzystanie zdobytych
umiejetnosci w realnych sytuacjach na pdzniejszym etapie studiow.

Warto nadmienic, ze cze$¢ z wymienionych programéw jest relatywnie nowa — np. program
na Uniwersytecie Tubingen zostat uruchomiony w 2019 roku. llustruje to — w pewnym stopniu
— rosngce zainteresowanie i nie tylko krajowy popyt na specjalistbw w obszarze objetym
programem ,Socjologia interwencji spotecznych”.

3. Uzasadnienie utworzenia nowego kierunku studiéw odnoszace sie do
potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego i studentow udokumentowane wynikami
badan lub efektami przeprowadzonego rozeznania.

Przygotowujgc projekt nowego programu studiow przeprowadziliSmy konsultacje z
pracownikami réznych branz — od samorzgdu terytorialnego, poprzez duze organizacje
trzeciego sektora, po miedzynarodowe firmy biznesowe. Z wywiadow tych jednoznacznie
wynika, ze istnieje duze zapotrzebowanie na samodzielnych i kreatywnych badaczy, kt6rzy
wychodzg poza proste deskrypcje obserwowanych zjawisk i ktorzy umiejg zaprojektowac i
przeprowadzi¢ pogitebione analizy z wykorzystaniem zaawansowanych rozwigzan
metodologicznych, budujac wiarygodne i aplikowalne propozycje rozwigzan danego
problemu. Réwnoczes$nie oczekuje sie rozwinietej umiejetnosci pracy w zespole, podziatu
obowigzkdw, ale i odpowiedzialnosci, jak rowniez kompetencji pozwalajacych na budowania
powigzan i kontaktow miedzy rozmaitymi organizacjami.

Silnie podkres$lane sg (zbiezne z zatozeniami kierunku studiow) potrzeby kadrowe w zakresie
umiejetnosci zarzadzania badaniami spotecznymi (w tym diagnostycznymi) potgczonej ze
znajomoscig roznych modeli polityki, w szczegoélnosci w zakresie rozpoznawania |
ksztattowania agendy (na r6znych poziomach od lokalnego i metropolitalnego po globalny).
Jest to szczegdlnie istotne ze wzgledu na istniejgce zaleznos$ci miedzy skalami dziatan
instytucji (lokalna, regionalng, krajowa i miedzynarodowa) oraz coraz wieksze zaleznosci
miedzy instytucjami, jak réwniez spotecznosciami lokalnymi, ich sieciami na poziomie
regionalnym i instytucjami miedzynarodowymi



Jako istotna wskazywana byta tez konieczno$¢ uwzglednienia w projektowanym programie
studiébw elementéw, ktore dadza absolwentom umiejetno$¢ nawigzywania i koordynaciji
wspotpracy miedzysektorowej oraz dostrzegania i radzenia sobie z wieloscig i r6znorodnoscia
kultur organizacyjnych. Konsultowani eksperci/pracodawcy zwracali tez uwage na pozytki
umiejetno$¢ tworzenia dokumentéw strategicznych/programujgcych czy — generalnie —
umiejetno$¢ zarzadzania zmiang zaréwno na poziomie krajowym jak i lokalnym.

Zebrane opinie wprost potwierdzajg uzytecznos¢ i trafnos¢ projektowanego kierunku studiow;
np.: ,Proponowany zakres ksztalcenia wydaje sie odpowiada¢ na wiekszoS¢ potrzeb
zwigzanych z merytorycznymi aspektami pracy. Duzg przewagg absolwentow, moze byé
rowniez przygotowanie do wchodzenia w réznorodne role w zespotach projektowych i
analityczne spojrzenie pozwalajace na wspieranie pracy ekspertow branzowych, czy
praktykow wigczonych w projektowanie rozwigzan systemowych”; ,Z perspektywy potrzeb
samorzadu lokalnego oraz instytucji, ktére z nim wspoéipracujg podejScie stworzone w
programie tego kierunku jest bardzo atrakcyjne — w szerokim zakresie analizy polityk
publicznych, a przede wszystkim — w zakresie rozumienia i umiejetnosci radzenia sobie z
potrzebg interwencji spotecznych w instytucjach niekoniecznie sektora publicznego”;
~Wiaczenie w proces ksztalcenia partneréw zewnetrznych i oparcie warsztatow na realnych,
praktycznych problemach, z ktérymi boryka sie administracja lokalna programujgc rozwoj
miast — co proponuje koncepcja nowego kierunku — nie tylko pozwoli na lepsze przygotowanie
absolwentéw do pracy zawodowej, ale przyczyni sie do ksztattowania kadr potrzebnych do
prowadzenia strategicznych proceséw rozwojowych”.

Przeprowadzone konsultacje pozwolity tez zebra¢ jednoznaczne deklaracje dotyczace
nawigzania bezposredniej wspoipracy z Instytutem Socjologii przy realizowaniu wspolnych
projektéw, ktére w prezentowanej koncepcji studidw stanowig gtéwna o$ drugiego etapu .

Nalezy dodac, ze opinie 0s6b konsultowanych w sprawie planowanego programu studiéw
znajdujg potwierdzenie w analizach i literaturze dotyczgcych administracji publicznej i
kompetencji pracownikow jednostek administracji publicznej i trzeciego sektora. Wyniki badan
empirycznych sugerujg na przykiad konieczno$¢ wzmacniania umiejetnosci planowania i
zarzgdzania strategicznego oraz koordynacji procesow zarzgdczych, ksztattowania postaw i
kompetencji liderskich i umiejetnosci lokowania analiz prowadzonych w jednostkach
samorzgdowych w szerszym kontekscie spotecznym , koniecznos$¢ ksztattowania wiedzy i
umiejetnosci metodologicznych koniecznych do realizacji i monitorowania polityk publicznych
w rozmaitych obszarach, oraz konieczno$¢ budowania glebszego rozumienia proceséw
zwigzanych z planowaniem rozwoju , konieczno$¢ wzmacniania umiejetnosci aplikaciji
popularnych, acz nierozumianych technik analitycznych stosowanych w planowaniu
strategicznym i kompetencji w zakresie wykorzystywania istniejgcych danych i zbioréw
informacji , konieczno$¢ budowania umiejetnosci wspotpracy miedzyinstytucjonalnej , czy —
bardziej ogdlnie — pozytki ptyngce z podnoszenia umiejetnosci pracownikdéw administracji
publicznej w zakresie dostarczania i planowania ustug publicznych dla jej spotecznego
odbioru i wizerunku . Warto takze zaznaczy¢, ze kompetencje i umiejetnosci, na ktére ktadzie
sie nacisk w programie studiéw sg w petni zbiezne z tymi, ktére powinny posiada¢ osoby
petnigce funkcje menadzerskie - takze w przedsiebiorstwach.

Koncepcja studiéw zostata réwniez poddana weryfikacji podczas badan fokusowych
przeprowadzonych ze studentami Il roku studiow licencjackich w Instytucie Socjologii UW.
Rozmowcy stwierdzili, ze wprowadzenie takiego specjalistycznego kierunku jest potrzebne i
znajdzie odbiorcow wsrdéd studentdow socjologii, szczegodlnie tych konczacych modut
dydaktyczny ,Problemy spoteczne i sprawy publiczne”. Az 8 z 12 badanych wyrazito cheé
studiowania na tym kierunku.



Studenci za najwazniejsze elementy koncepcji ksztatcenia uznali nacisk na zdobywanie
praktycznych  umiejetnosci; mozliwos¢ wsplilpracy z partnerami  zewnetrznymi
reprezentujgcymi Srodowisko spoteczno-gospodarcze; ksztattowanie kompetencji w zakresie
prowadzenia catosciowej i ztozonej diagnozy problemow sfery publicznej oraz projektowania
rozwigzan dla tych problemow. Wazne byto dla nich rowniez to, by podczas studiéw zdobywac
wiedzg na temat tworzenia i funkcjonowania polityki publicznej nie tylko na poziomie
krajowym, lecz takze miedzynarodowym. Za zalete uznaliby takze umiedzynarodowienie
kierunku poprzez partnerstwa z uczelniami i organizacjami zagranicznymi.

Zapytani 0 najwazniejsze umiejetnosci, ktére powinny zdobywaé¢ osoby studiujgce na
projektowanym kierunku studibw magisterskich, badani wymienili przede wszystkim te
zwigzane z pogtebiong diagnoza problemow sektora publicznego, analiza i prezentowaniem
danych (szczegodlnie opanowanie oprogramowania do analizy danych iloSciowych i
jakosciowych oraz wizualizacji) oraz krytyczng interpretacjg danych. Za niezwykle istotne
uznali takze kompetencje miekkie zwigzane z komunikacjg i pracg zespotows.

Studenci biorgcy udziat w fokusie uznali, ze wiedza i kompetencije, ktore oferowat bedzie nowy
kierunek studiow da im mozliwos¢ podjecia pracy nie tylko w jednostkach badawczych
instytucji publicznych, lecz takze w organizacjach pozarzadowych i firmach prywatnych
wspotpracujacych z sektorem publicznym — takze tych zajmujgcych sie projektowaniem
konkretnych rozwigzan w obszarze polityk publicznych oraz doradztwem.

4. Informacja o infrastrukturze i potencjale kadrowym zapewniajgcym
prawidtowag realizacje koncepcji i celéw ksztalcenia.

Do tradycji Instytutu Socjologii nalezy otwarto$¢ na nowe idee, pomysty i wyzwania. Jednym
z najnowszych wyzwan, zarbwno o charakterze teoretycznym, metodologicznym i
badawczym, jak i zwigzanym z procesem nauczania sg aktualne reformy sfery publicznej i
zmiany mechanizméw rzgdzenia, czesto okreslane terminem ‘governance’ i odwotujace sie
do zasady partycypaciji, usieciowienia, demokratyzacji i dyfuzji proceséw decyzyjnych, oraz
ich oparcia na dowodach (tzw. evidence-based policy). Skutki tych zmian, potaczonych z
rewolucjg informatyczng, oddziatywaniem nowych technologii niosg daleko idace
konsekwencje dla Swiata gospodarczego, spotecznego i kulturowego, odciskajgc swoje
pietno nie tylko na poziomie makro, ale rowniez na poziomie codziennego do$wiadczenia
kazdego z nas. Dla socjologéw zmiana taka stanowi naturalny przedmiot i problem dociekan,
zardwno teoretycznych jak i metodologicznych oraz — sitg rzeczy — skfania do poszerzania
dotychczasowej wiedzy i umiejetnosci, stawiania nowych pytan i pozyskiwania nowych
sposéb odnajdywania odpowiedzi. Mozliwe jest to, z jednej strony, dzieki otwarciu na
doswiadczenia miedzynarodowe i nawigzywaniu wspotpracy z naukowcami z krajow Europy
Zachodniej i Ameryki, z drugiej za$ na kooperacji z otoczeniem spoteczno-gospodarczym i
prowadzeniu wspélnych projektow badawczych tak z innymi uczelniami, réwniez
technicznymi (np. Politechnikg Warszawska), jak i administracjg publiczng czy organizacjami
trzeciego sektora. Ciggta wymiana doswiadczen i umiejetnosci sprzyja systematyzowaniu
wiedzy i refleksji zwigzanej z konsekwencjami zachodzgcych zmian spotecznych. Znajduje to
swoje odzwierciedlenie zarbwno w nowo podejmowanych projektach badawczych naszych
pracownikéw, jak i we wprowadzaniu przez nich nowych rozwigzan w zakresie dydaktyki.

Projektowany kierunek studibw bedzie wiec wpisywat sie w szerokie spektrum
interdyscyplinarnych projektow naukowych prowadzonych i wspotprowadzonych przez
pracownikéw Instytutu Socjologii. Zakres zainteresowan, badan i analiz jest znacznie szerszy
i bogatszy niz przedstawione wyzej obszary problemowe. Podejmowane sg badania z filozofii
i metodologii nauk spotecznych, analizy teorii kapitatu spotecznego, stosunkdw pracy. Nalezy
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podkresli¢, ze w Instytucie Socjologii prowadzi sie zarébwno prace teoretyczne (i to w ramach
r6znych tradycji teoretycznych), jak i empiryczne; badania zaréwno o charakterze iloSciowym,
jak i jakosciowym, a takze badania poréwnawcze w ramach wspotpracy miedzynarodowej.
Wigze sie to z udziatem naszych pracownikéw w miedzynarodowych projektach badawczych,
konferencjach i publikacjach.

WSsrod projektéw realizowanych w ostatnich latach wymieni¢ mozna:
e ELA — elektroniczne losy absolwentow

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego wdraza w Polsce system monitoringu loséw
zawodowych absolwentéw szkot wyzszych. Polski system jest rozwigzaniem nowatorskim w
skali Europy, ktory spotyka sie z duzym uznaniem ze strony badaczy europejskich. Gtownym
zrodtem informacji systemowych sg dane administracyjne pochodzace z rzetelnych zrédet -
systemu Zakfadu Ubezpieczen Spotecznych oraz z systemu POL-on, czyli systemu informacji
o szkolnictwie wyzszym wspierajacego prace Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

e Zintegrowana Platforma Analityczna

Pracownicy IS UW stanowig trzon zespotu w projekcie Zintegrowana Platforma Analityczna,
realizowanego przez Uniwersytet Warszawski i Szkote Gtéwng Handlowag we wspoipracy z
instytucjami rzgdowymi, ktérego celem jest podniesienie skutecznos$ci dziatan administracji w
wybranych obszarach problemoéw spotecznych i gospodarczych, poprzez wsparcie proceséw
decyzyjnych za pomocg informacji analitycznej wysokiej jakosci [to cytat z rzadowej strony
WWW min. cyfryzacji], poprzez stworzenie platformy integracji i analizy danych urzedowych i
rejestrowych, umozliwiajgcej analizowanie danych przez i na rzecz réznych podmiotéw, z
zachowaniem zasad bezpieczenstwa i anonimowosci danych oraz wykorzystanie
opracowanych w ramach projektu rozwigzan do analizy wybranych polityk publicznych.

e Nadzér w miejscu pracy: wptyw nowych technologii na normy prawne i spoteczne w Polsce
i Niemczech (kierownik Dr. Ben Wagner Europa-Universitat Viadrina, Uniwersytet
Warszawski jest partnerem projektu - Zaktad Socjologii Pracy i Organizacji):

Przedmiotem tego pilotazowego badania jest proces normalizacji wykorzystywania nowych
technologii nadzoru w miejscu pracy. Dotychczasowe badania w Polsce i w Niemczech nie
podejmowaly préby odpowiedzi w jakim stopniu na ten proces wplywaja: a) obowigzujgce
prawo i jego wptyw na debate publiczng b) normy i warto$ci pracownikdéw. Rownolegta analiza
w tych dwoch obszarach pozwoli na doprecyzowanie problemu badawczego i sformutowanie
hipotez na temat wptywu obowigzujgcego prawa oraz norm i wartosci pracownikéw na
stosowanie nowych technologii nadzoru w miejscu pracy.

e Dreczenie szkolne w perspektywie teorii gier

Celem projektu byta analiza zjawiska dreczenia szkolnego (ang.bullying) z wykorzystaniem
modeli z zakresu teorii racjonalnego wyboru.Do analizy grupowych uwarunkowan zjawiska,
umozliwiajacych jego pojawienie sie w klasie szkolnej, wykorzystano modele gier
wieloosobowych ilustrujgcych przebieg wybranych proceséw grupowych. W procesie
badawczym wykorzystano narzedzia z zakresu analizy sieci spotecznych (SNA), a takze
przeprowadzono symulacje gier w tworzonych losowo sieciach.

e Analiza problemu reakcji grupy na dziatania spotecznie niepozgdane

Celem projektu byta analiza zwigzku miedzy cechami grupy a zakresem reakcji grupy na
niepozadane spotecznie zachowania (np. wsrod wspoétpracownikow, ktorzy sg Swiadkami
mobbingu w miejscu pracy, lub sgsiadéw, ktdrzy nie reaguja na podejrzenie przemocy w
rodzinie). W celu analizy czynnikow, ktére moga wptywac¢ na zakres reakcji grupowej,
strukturalnie osadzona sekwencyjna gra koordynacyjna zostala rozegrana dla réznych

11



warunkow poczgtkowych. Symulacje komputerowe przeprowadzono dla sieci konkretnego
typu (ER random graph).

e Pufapki wspdlnego dziatania w ujeciu eksperymentalnym

Wzbogacenie oferty dydaktycznej z zakresu teorii racjonalnego wyboru skierowanej do
studentow studiéw licencjackich i magisterskich ktérego celem bylo wprowadzenie do
programu nauczania Instytutu Socjologii szeregu innowacyjnych rozwigzan dydaktycznych,
ktorych wynikiem bedzie zwiekszenie zaangazowania studentéw w prowadzone zajecia i
przyblizenie im socjologicznego procesu badawczego zwigzanego z wykorzystaniem modeli
formalnych. Podstawa do osiggniecia tego rezultatu bedzie przygotowanie materialow i
przeprowadzenie dziatan badawczo-dydaktycznych skoncentrowanych woko6t problemu
wspoélnego dziatania. Uczestnicy zaje¢ prowadzonych w ramach projektu brali udziat w
projektowaniu i przeprowadzeniu badania eksperymentalnego z uzyciem narzedzi cyfrowych

e Technologie informacyjne w polityce publicznej. Krytyczna analiza profilowania
bezrobotnych w Polsce

Projekt, realizowany w ramach grantu Opus NCN podejmuje problem uzywania technologii
informacyjnych (IT) w polityce publicznej, na przyktadzie profilowania osdéb bezrobotnych.
Podstawowym celem badawczym jest uzyskanie ugruntowanej empirycznie wiedzy o
procesie tworzenia IT, uzywanej do klasyfikacji os6b bezrobotnych oraz sposobach jej
wykorzystania w praktyce administracyjnej. Wyniki pozwolg uwidoczni¢ wyzwania, jakie dla
demokratycznego panstwa prawa niesie wykorzystanie IT w polityce publicznej ze
szczegOllnym uwzglednieniem aktywnych polityk rynku pracy.

Podstawowe dane o infrastrukturze dydaktycznej

Instytut Socjologii korzysta z pomieszczen w budynku przy ul. Karowej 18. Znajduja sie w nim
nastepujace sale dydaktyczne: na parterze 18 (105,1 m2), na poétpietrze 22 (24,13 m2), na |
pietrze sale 104 (48,3 m2)i 112 (48,9 m2), na Il pietrze sale 201 (35,9 m2), 204A (27,3 m2),
205 (48,4 m2) i 212 (22,4 m2), na lll pietrze sale 301A (16,86), 303 (28,9 m2), 304 (48,5 m2),
305 (25 m2) — pracownia dla doktorantow, 4 stanowiska, 305a (22,8 m2) i 315 (27,5 m2), a
na IV pietrze sale 400 (33,6 m2), 403 (48,9 m2), 405 (28,1 m2), 406 (24,8 m2), 410 (23 m2 —
sala komputerowa), 411 (27,3 m2 — sala komputerowa) i 412 (33 m2 — sala komputerowa).
Razem jest 19 sal dydaktycznych o tgcznej powierzchni 687,8 m2. W calym budynku jest
dostepny internet (sie¢ bezprzewodowa).

e Pracownie komputerowe - liczba stanowisk, oprogramowanie

W Instytucie Socjologii mamy 3 sale komputerowe (w ramach Pracowni Przetwarzania
Danych), ktore znajdujg sie na IV pietrze budynku przy ul. Karowej. Sag to sale nr 410 (12
stanowisk komputerowych + jedno dla prowadzacego), nr 411 (12 stanowisk komputerowych
+ jedno dla prowadzacego) i sala nr 412 (12 stanowisk komputerowych). Ponadto na Il pietrze
budynku znajdujg sie 4 ogdlnodostepne stanowiska komputerowe oraz 4 stanowiska dla
laptopow. Wszystkie jednostki centralne w Pracowni Przetwarzania Danych IS UW majg
dostep do przewodowego Internetu (LAN). Na komputerach zainstalowane sg specjalistyczne
pakiety statystyczne do ilosciowej analizy danych takie jak: R, SPSS, Statistica. Ponadto na
komputerach w sali 411 oraz tych ogd6lnodostepnych zainstalowano jest oprogramowania
wspierajgce proces analizy danych jakoSciowych Atlas.ti. W najblizszych tygodniach
sfinalizowany zostanie zakup 20 laptopéw do uzytku przez studentéw w trakcie zaje¢ badz na
potrzeby zajec.

e \Wyposazenie sal dydaktycznych
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Obecnie w 16 salach jest sprzet multimedialny. Dodatkowo, w 7 salach dydaktycznych zostaly
zainstalowane telewizory LCD podtgczone do komputeréw. Rzutniki wspétpracujg zaréwno z
komputerami stacjonarnymi jak i z laptopami.

e Fokusownia

Jedna sala przystosowana do prowadzenie zogniskowanych wywiadéw grupowych.
Zainstalowany system audio-wizualny umozliwia biezacy podglad oraz zapis prowadzonych
wywiadow.
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